PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE 1 POSTO DE TRABALHO, EM REGIME DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO, NA
CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL (RECECIONISTA)

ATANCS

No dia 1 do més de setembro de dois mil e vinte e um, pelas 10 horas, no Edificio dos Pagos do
Concelho, reuniu o jari do procedimento concursal identificado em epigrafe, autorizado por
deliberacdo de Camara Municipal de Mealhada, em 19/05/2021, tendo estado presentes: Luis
Miguel de Paiva Simdes, Chefe da Divisdo Educacgao e Desporto, na qualidade de presidente,
Liliana Mafalda Valente da Cruz, Técnica Superior, na qualidade de primeiro vogal efetivo, e
Maria Beatriz Simées Sousa Cerveira, Coordenadora Técnica, na qualidade de segundo vogal
efetivo, para:

- Apreciar as alegagdes apresentadas, tempestivamente, em sede de audiéncia de interessados,

pela candidata Catia Sofia Simbes Madeira.

A suprarreferida candidata alegou, através do formulério eletronico indicado para o exercicio do

direito de participagao de interessados, o seguinte:

“A Prova Pratica de Conhecimentos decorrida no dia 11 do corrente més foi constituida
por trés fases.

A primeira fase consistiu no atendimento e encaminhamento de municipes.

No meu ponto de vista os candidatos deveriam ter sido previamente informados acerca
do tipo de informagées que devem ser recolhidas junto dos municipes para o seu posterior
encaminhamento. Concerteza, que a Camara da Mealhada possui um manual de
procedimentos onde estdo explicitas as tarefas inerentes & funcéo de rececionista.
Assim, unicamente apés a disponibilizagdo desta informagdo, é que os candidatos
poderiam ser avaliados na colocagdo em pratica dos procedimentos.

A titulo de exemplo, os candidatos deveriam ter sido informados de que antes de
encaminharem o municipe para a sec¢do pretendida o rececionista deve estar na posse
da identificagdo do mesmo, da freguesia a que pertence e o assunto concreto que vai
tratar.

A segunda fase consistiu na interpelagdo de um municipe que se dirigia @ Cdémara mas

que apresentava sinais de indisposi¢ao.
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Nesta situagdo, no meu caso, o que era pretendido néo foi claro. Percebi & posteriori de
que a indisposicéo se tratava de uma suspeita de Covid-19 e que era pretendido que o
municipe fosse levado para uma sala de isolamento. Novamente, na minha opinigo, o
candidato deveria ter sido previamente informado acerca do Plano de Contingéncia da
Camara e que na prova era pretendida a sua aplicacéo.

A terceira fase consistiu no transporte de cargas e descargas.

Aqui foi necessario deslocar um garrafio de um local para outro.

Néo me parece que o simples transporte de um garrafdo possa atestar a robustez fisica
do candidato.

Assim, e perante a auséncia de informacéo, aos candidatos, venho desta forma opor-me

a vossa intengao de exclusdo da minha candidatura no concurso referenciado.”

Perante estas alegagoes, o Juri deliberou, por unanimidade, n&o dar provimento as mesmas,
pelas seguintes razées:

Em primeiro lugar, refere-se que do aviso de abertura publicado na Bolsa de Emprego Publico,
Cadigo de Oferta n.° OE202106/0766, consta o seguinte que passamos a citar:

“3. Caracterizacdo do posto de trabalho e das fungbes a exercer: para além das funcdes previstas
no anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da Lei Geral do Trabalho em Funcées Pubilicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (adiante designada por LTFP), as atividades
Inerentes ao posto de trabalho a preencher consistem em: Funcbes de natureza executiva, de
carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de

complexidade variaveis, designadamente: atendimento e encaminhamento de municipes:

rececéo de correspondéncia; auxiliar a execucio de cargas e descargas: realizar tarefas de

arrumacao e distribuicdo. Execucdo de tarefas de apoio elementares. indispensaveis ao

funcionamento dos érg&os e servicos, podendo comportar esforco fisico. Responsabilidade pelos

equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, a
manutencao e reparagéo dos mesmos.” (sublinhado Nosso)

“9.1.1 - PROVA DE CONHECIMENTOS PRATICA (PC): destina-se a avaliar os conhecimentos
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagbes concretas no exercicio de
determinada funcao, incluindo o adequado conhecimento de lingua portuguesa e, consistira no
seguinte - A prova pratica tera a duragdo maxima de 15 minutos e consistira na realizacédo de
tarefas de atendimento e encaminhamento de municipes, rececéo de correspondéncia, e de
auxilio na execugéo de cargas e descargas, em determinado local a definir. Para o efeito, serdo
colocados a disposicéo dos candidatos utensilios e equipamentos. Em funcdo da tarefa devera

ser ajustada a agéo a desenvolver pelos candidatos. Este método sera classificado de 0a20

Pag. 2/4

Camara Municipal da Mealhada
Largo do Municipio ~ 3054-001 Mealhada (PORTUGAL)

Tel (+351) 231200980 - Fax (+351) 231203618

e-mail: gabpresidencia@cm-mealhada.ot — www.cm-mealhada.pt
NIF 506792382




valores, sendo avaliados cada um dos seguintes parametros: Parametros de avaliagéo
Ponderacao - Compreensao da tarefa a desempenhar a) 25%; Qualidade de realizag&o da tarefa
b) 25%; Celeridade na execu¢io c) 25% ;Grau de conhecimentos técnicos demonstrados d) 25%;
a) Compreenséo da tarefa a desempenhar: preparagdo e organizagéo na execugdo da tarefa; b)
Qualidade: eficiéncia no desempenho da tarefa; c) Celeridade: eficacia no desempenho da
tarefa; d) Grau de conhecimento técnico: cordialidade no atendimento e encaminhamento de
municipes, cuidado na rece¢do de correspondéncia, bem como destreza na execugéo de cargas
e descargas.”

Neste desiderato, se o Juri tivesse dado mais informagdes “acerca do tipo de informagbes que
devem ser recolhidas junto dos municipes para o seu posterior encaminhamento” conforme foi
alegado pela Reclamante, tornava-se impossivel avaliar os conhecimentos e as competéncias
dos candidatos, tendo em conta os parametros suprarreferidos.

Ora, é do senso comum que quando se efetua um atendimento € imprescindivel perguntar o
nome da pessoa e o0 assunto!

Acontece que, a Reclamante ndo foi capaz de o demonstrar, uma vez que no atendimento
efetuado ndo questionou acerca do nome da pessoa nem t&o pouco o assunto, o que revelou
uma minima compreensao da tarefa a executar, pelo que foi executada com fraca qualidade,
baixa celeridade e pouco conhecimento técnico.

Por outro lado, refere-se que em contexto de pandemia, a fungéo do rececionista hum edificio
de uma entidade publica ¢ absolutamente essencial, na medida em que tera de garantir que as
pessoas que ali se dirigem cumprem as regras de seguranga impostas, designadamente o uso
de méscara, desinfec&o das mé&os e controle de temperatura.

Mais se refere, que & do senso comum que, nho caso de um municipe se apresentar com sintomas
evidentes de COVID-19 e sem mascara, este tera de ser impedido de contactar com o restante
publico e funcionarios e consequentemente devera ser isolado.

Ora, o Juri constatou que a Reclamante na sua prova pratica, perante uma municipe com
sintomas evidentes de COVID-19, n&o identificou que esta néo tinha a mascara colocada e ndo
desinfetou as maos, nem tdo pouco realizou qualquer controle de temperatura, permitindo que
permanecesse a conversa, pondo em risco quem ali se encontrava.

Em suma, a Reclamante, durante a sua prova, ndo garantiu o cumprimento das normas de
seguranga em vigor, como a prépria reconheceu “no meu caso, o que era pretendido néo foi
claro”, mas que deveria ser, uma vez que sdo agdes inerentes & atividade de rececionista.

Por ultimo, esclarece-se que com o levantamento e remogéo do garraféo o que o Juri pretendeu

avaliar foi a “destreza na execucdo de cargas e descargas’, conforme consta do suprarreferido

aviso.
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Ora, contrariamente ao alegado pela Reclamante, esta parte da prova nao se destinava a “atestar
a robustez fisica do candidato”, uma vez que o Juri do procedimento ndo detém conhecimentos
e competéncia técnica para o efeito, que salvo melhor opini&o, devera ser realizada por técnicos
da area da medicina.

Em concluséo, esclarece-se que o Juri avaliou em dltimo lugar, conforme determinava o aviso, a
destreza na execugdo de cargas e descargas, pelo que a acéo proposta aos candidatos foi
absolutamente adequada para o efeito.

Pelo exposto, o Juri deliberou manter a excluséo e consequentemente notificar a candidata desta
deliberacao.

Mais, deliberou o Juri dar inicio a aplicagdo do segundo método de selecdo — Prova de
Psicologica, a agendar junto da Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra.

E nada mais havendo a tratar, foi dada por terminada a reuni&o, da qual se lavrou a presente ata

que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos membros do juri.

Presidente do Juri 1.° Vogal 2.° Vogal

..kéﬁr‘..‘fﬁ.\»ﬁ

{Luis Simdes) (Liliana Valente) (Maria Beatriz Cerveira)
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