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ABERTURA DE PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE UM POSTO DE TRABALHO
DO MAPA DE PESSOAL DA CAMARA MUNICIPAL DA MEALHADA NA CARREIRA/CATEGORIA DE
ASSISTENTE OPERACIONAL — CINETEATRO

ATAN.° 4

No dia 26 de julho de 2023, pelas 10 horas, no Edificio dos Pagos do Concelho, reuniu o juri do
procedimento concursal identificado em epigrafe, autorizado por deliberagio de Camara
Municipal de Mealhada, em 20 de dezembro de dois mil e vinte e dois, tendo estado presentes:
Dora Maria da Silva e Matos, Chefe do Setor de Cultura, na qualidade de presidente, Ana Lucia
Oliveira Morais, Técnica Superior, na qualidade de primeiro vogal efetivo e Ivo Filipe Castanheira

Fernandes, Assistente Técnico, na qualidade de segundo vogal efetivo, para:
- Divulgar os resultados obtidos na aplicagdo do 2.° método de seleg&o, Avaliagéo Psicolégica;

- Deliberar sobre os resultados da Entrevista de Avaliagido de Competéncias, realizada no dia 26
de julho se 2023, na Camara Municipal da Mealhada, e elaborar a respetiva lista de
candidatos(as) aprovados(as) nesta fase, de acordo com o estabelecido no artigo 22.° da Portaria
n.° 233/2022, de 9 de setembro, doravante designada por Portaria;

- E, notificar os(as) candidatos(as) excluidos(as) na aplicagdo do ultimo método de sele¢éo, bem
como os(as) candidatos(as) da lista unitaria de ordenagdo, para a realizagdo da audiéncia

dos(as) interessados(as).

1- LISTA DE CLASSIFICACAOQ:

A- Apos a aplicagdo do segundo método de selegdo, Avaliagio Psicoldgica, o Juri deliberou
definir a lista dos candidatos, da seguinte forma:
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AVALIACAO PsicoLOGICA

(ordenada alfabeticamente)

n.° MGD | nome Resultado Obsanvasoes
1991 [Ana Sofia Quinteira da Silva Simdes Freire Faltou
1872 |Catarina da Fonte Mendes Faltou
2249 | Cristina Salomé Baptista Pereira Apto
2277 |Jorge Henrique da Silva Roque Apto
2281 Licinio Mendes Galvao Freire Apto
1541 Maria de Lurdes Ferreira Capela Apto

B- De acordo com os fatores e critérios de apreciagdo e ponderagdo do terceiro método de
selecgéo suprarreferido os resultados finais obtidos pelos candidatos sdo os constantes do quadro

infra:
LISTA DE CLASSIFICAGAO NA ENTREVISTA DE AVALIAGCAO DE COMPETENCIAS
(ordenada alfabeticamente)
n.° MGD nome Resultado Observacoes
2249 Cristina Salomé Baptista Pereira 13
2277 Jorge Henrique da Silva Roque 14,7
2281 Licinio Mendes Galvao Freire 9,87
1541 Maria de Lurdes Ferreira Capela 12,8

3- LISTA UNITARIA DE ORDENACAO FINAL:

Ap0s aplicagéo dos métodos de selegao, o Juri deliberou definir a lista unitaria de ordenagao final

dos candidatos(as) aprovados(as) nos termos do artigo 23.° da Portaria, da seguinte forma:

CF =70% PC + AP (APTO/NAO APTO) + 30% EAC
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e mep |nome PC| AP| EAC| Total
1. 2249 | Cristina Salomé Baptista Pereira 13,8 APTO| 13,0 13,5
2.0 2277 | Jorge Henrique da Silva Roque 11,0 APTO 14,7 12,1
3.° 2281 | Licinio Mendes Galvao Freire 12,5| APTO 9,9 11,7
4.0 1541 | Maria de Lurdes Ferreira Capela 11,0 APTO 12,8 11,5
e Camara Municipal da Mealhada
By VAL ?T: PC‘ IPI0ge Largo do Municipio — 3054-001 Mealhada (PORTUGAL)
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4- AUDIENCIA PREVIA:

O Juri deliberou disponibilizar a lista unitaria de ordenagéo final, tanto na entrada dos Pagos do
Concelho como na pagina eletrénica do Municipio.

Mais deliberou notificar os candidatos excluidos na aplicagéo do ultimo método de selegéo, bem
como os candidatos aprovados, de acordo com o disposto nos artigos 23.° e 25.° da Portaria,
para no @mbito do exercicio do direito de participagdo dos interessados, no prazo de 10 dias
uteis dizerem, querendo, por escrito, o que se Ihes oferecer.

Os(as) candidatos(as) devem utilizar o formuldrio eletrénico — Formulario de Audiéncia -
disponivel na pagina eletrénica deste Municipio, na drea de Recrutamento de Pessoal.

Caso algum(a) dos(as) candidatos(as) pretenda consultar o processo, podera fazé-lo entre as
9:00h e as 12:30h e entre as 13:30h e as 16h de segunda a sexta-feira, na Secgdo de Pessoal,

dentro do prazo concedido para a audiéncia prévia.

E nada mais havendo a tratar, foi dada por terminada a reunizo, da qual se lavrou a presente ata
que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos membros do juri.

Presidente do Juri 1.° Vogal 2.° Vogal

................ ’ I’V»)-\N(Q/bﬁv [ONano T (i ;u(aS}L«va« élw»wﬁ;

atos Ana Lucia Oliveira Mprais Ivo Filipe Castanheira
Fernandes

Dora Maria da Silva
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GUIAO DE ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

DESIGNAGAO DA FUNGAO (POSTO DE TRABALHO) — Assistente Operacional — area da Cultura|
Cineteatro Messias
CANDIDATO/A AVALIADO/A: Cristina Salomé Baptista Pereira

COMPETENCIAS AVALIADAS:

1.2 Realizacao e Orientagdo para resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que lhe sao solicitadas.

2.2 Conhecimento e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades.

3.2 Organizacao e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-las
de forma metddica.

4.° Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes
caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos
de forma ajustada.

5.2 Orientagao para a Seguranca: Capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as
normas de seguranca, higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes

profissionais e/ou ambientais.

A entrevista é valorada de 0 e 20 valores.
Cada pergunta é valorada de 0 a 1 valor.
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COMPETENCIAS Questoes Pontuagio

1.2 Competéncia: - .

Reali P 1.1 — Como gere o tempo de trabalho? Se percebe que nado vai

ealizagao e 067

Orientacdo para conseguir acabar um trabalho, como lida com a situagdo? Esta L
Resultados ; —_ 2 2

- habituado/a cumprir orientagdes superiores?

comportamentais:

. Procura atingir os

resultados desejados; : . .

. Realiza com empenhoas | 1.2 - E empenhado/a nas tarefas que realiza? Dé exemplos. 0,73
tarefas que lhe séo

distribuidas; ] 1.3 — Qual a sua postura perante os problemas e as dificuldades do

: Preocupa-sg em cumprir

os prazos estipulados para | dja a dia em contexto de trabalho? Porqué? Procura arranjar solugdes 077
as diferentes atividades; ’

. E persistente na resolugdo : 2

doa problemas & quando se depara com dificuldades?

dificuldades.

TEHERE 1.4- Quando algo corre mal, por erro ou lapso, assume a
responsabilidade dos seus atos? Como procede para corrigir? Dé um 0.67
exemplo.

Subtotal 2,83
2.1 - Considera ter conhecimentos praticos e profissionais necessarios
2.2 Competéncia:

. ara o posto de trabalho que ¢ i iori
Conhecimentos & | P p que concorreu, designadamente da maioria 0,47
Experiéncia das tarefas especificas descritas no posto de trabalho?

Indicadores
comportamentais:
. Aplica, adequadamente,
conhecimentos préticose | 2.2 - Descreva algumas das tarefas especificas descritas no posto de
proﬁssmnaxs necessarnos as
exgrneas do pasto de trabalho que concorreu? e
trabalho; :
. Emprega, corretamente,
métodos e técnicas
especificos da 4 d =
Sidade, . o ouaseat® '3 3 - Preocupa-se em desenvolver, aumentar os seus conhecimentos
. Identifica e utiliza os T 5 . c A .
materiais, instrumentos e e experiéncia profissional para melhor responder as exigéncias do 057
equipamentos apropriados . !
aos diversos procedimentos | Servico? De que forma?
da sua atividade;
. Preocupa-se em alargar . . L
os seus conhecimentos e 2.4 - Tem alguma experiéncia de trabalhar com objetivos previamente
experiéncia profissional 073
para melhor corresponder definidos? !
as exigencias do Sservigo.
Subtotal 2,4
3.2 Competéncia: :
e ’ 3.1 - Perante varias tarefas para reali
Organizagdo e p realizar/desenvolver, de que forma
método de prioriza as suas a¢des? D& um exemplo (limpeza ou organizagdo de 06
trabalho |
Indicadores uma sa a)‘
comportamentais:
. Verifica, previamente, as
condi¢Ges necessarias a
realizagéo das tarefas;
. Segue as diretivas e
procedimentos estipulados | 3.2 - Como procura realizar as tarefas que Ihe sao distribuidas? Q5
para uma adequada
execugao do trabalho;

. Reconhece o que é

prioritario e urgente, _ : : 3

e e 3.3 Costuma ler/estudar os manuais de instrucbes dos 053

acordo com esses critérios; : s
. Mantém o local de eqUIpamentOS?
trabalho organizado, bem
como os diversos produtos
e materiais que utiliza. - ——
3.4 - No local de trabalho, qual é a sua postura no que respeita a sua
0,7

organizacéo? Exemplifique.




COMPETENCIAS

Questoes

Pontuacgio

Subtotal

2,33

4.2 Competéncia:
Relacionamento

Interpessoal
Indicadores
comportamentais:

. Tem um trato cordial e
afavel com colegas,
superiores e os diversos
utentes do servigo;

. Trabalha com pessoas
com diferentes
carateristicas;

. Perante conflitos mantém
um comportamento estavel
e uma postura profissional;
. Afirma-se perante os
outros, sem ser autoritario
nem agressivo.

4.1- Ja trabalhou com pessoas de diferentes caracteristicas e

personalidades? Como se relacionou?

0,7

4.2 - Como age numa situagao de conflito? Exemplifique.

0,8

4.3 — Qual a sua opinido em relagao ao trabalho em equipa?

0,87

4.4 - Costuma solucionar conflitos entre colegas? Como procura fazé-

lo?

0,7

Subtotal

3,07

5.2 Competéncia:
Orientacao para a

segurancga
Indicadores
comportamentais:

. Cumpre normas e
procedimentos estipulados
para a realizagéo das
tarefas e atividades, em
particular as de seguranga,
higiene e saude no
trabalho.

. Emprega sistemas de
controlo e verificagdo para
identificar eventuais
anomalias e garantir a sua
seguranga e a dos outros;
. Tem um comportamento
profissional cuidadoso e
responsavel de modo a
prevenir situagdes que
ponham em risco pessoas,
equipamentos e meio
ambiente;

. Utiliza veiculos,
equipamentos e materiais
com conhecimento e
seguranga.

5.1 — Que normas de higiene e seguranga no trabalho tem de

cumprir?

0,7

5.2 — Tem preocupacdo com a seguranga dos outros (nomeadamente
as criangas) e com o meio ambiente? Que medidas costuma tomar

nesse sentido?

0,63

5.3 - Que sistemas de controlo utiliza regularmente para garantir as

condicdes de seguranga? Porqué?

,047

54 - ler/lestudar os manuais de instrugbes dos

equipamentos?

Costuma

0,53

Subtotal

2,33

TOTAL

13,0

Presidente do Juri

Dora Maria da

O Juri

1.° Vogal 2.°Vogal

[ r\ALu/f’/v\oi\m

ilva e Matos Ana Lucia Oliveira Nlorais

T Gl s

tvo Filipe Castanheira Fernandes

frm=s
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GUIAO DE ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

DESIGNAGAO DA FUNGAO (POSTO DE TRABALHO) — Assistente Operacional — area da Cultura|
Cineteatro Messias
CANDIDATO/A AVALIADO/A: Jorge Henrique da Silva Roque

COMPETENCIAS AVALIADAS:

1.2 Realizacao e Orientagao para resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que Ihe séo solicitadas.

2.2 Conhecimento e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades.

3.2 Organizacéo e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e realiza-
las de forma metddica.

4.° Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com diferentes
caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

5.2 Orientagdo para a Seguranga: Capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as
normas de seguranga, higiene, satde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes

profissionais e/ou ambientais.

A entrevista é valorada de 0 e 20 valores.
Cada pergunta é valorada de 0 a 1 valor.



COMPETENCIAS Questées Pontuagio
1.2 Competéncia: - .
omp! 1.1 — Como gere o tempo de trabalho? Se percebe que nio vai
Realizagao e 0.83
Orientacao para conseguir acabar um trabalho, como lida com a situacdo? Esta ’
Resultad ¢
esultados . N . .
Indicadores habituado/a cumprir orientagdes superiores?
comportamentais:
. Procura atingir os
resultados desejados; " . N
.Realizacom empenhoas | 1.2 - E empenhado/a nas tarefas que realiza? Dé exemplos. 0,70
tarefas que lhe sé@o
distribuidas; 1.3 — Qual a sua postura perante os problemas e as dificuldades do dia
; Preocupa-sg em cumprir
os prazos estipulados para | 3 dia em contexto de trabalho? Porqué? Procura arranjar solugdes 0.80
as diferentes atividades; ’
. E persistente na resolugdo : 2
a4 protiBES quando se depara com dificuldades?
dificuldades.
rieuldades 1.4- Quando algo corre mal, por erro ou lapso, assume a
responsabilidade dos seus atos? Como procede para corrigir? Dé um 0.70
exemplo.
Subtotal 3,03
2.1 - Considera ter conhecimentos praticos e profissionais necessarios
2.2 Competéncia: : _
: ara o posto de trabalho que conco
Conhechnentos e | B p q ncorreu, designadamente da maioria 0,73
Experiéncia das tarefas especificas descritas no posto de trabalho?
Indicadores
comportamentais:
. Aplica, adequadamente,
conhecimentos préticose | 2 2 - Descreva algumas das tarefas especificas descritas no posto de
prc_>ﬁ_SS|qnals necessarios as o 70
SHgEACIEE pastoiie trabalho que concorreu? '
trabalho;
. Emprega, corretamente,
métodos e técnicas
ifi d = di =
Sidade, . o ouaseate 75 3 Preocupa-se em desenvolver, aumentar os seus conhecimentos e
. Identifica e utiliza os cA . . 5 o s
materiais, instrumentos e experiéncia profissional para melhor responder as exigéncias do 0.67
equipamentos apropriados : !
aos diversos procedimentos | Servigo? De que forma?
da sua atividade;
. Preocupa-se em alargar . L .
os seus conhecimentos e 2.4 - Tem alguma experiéncia de trabalhar com objetivos previamente
experiéncia profissional 0.70
para melhor corresponder definidos? ?
as exigéncias do servigo.
Subtotal 2,8
3.2 Competéncia: - .
e 3.1 - Perante varias tarefas para realizar/d
Organizacdo e p /desenvolver, de que forma
método de prioriza as suas agdes? Dé um exemplo (limpeza ou organizagdo de 077
trabalho |
Indicadores uma sa a)'
comportamentais:
. Verifica, previamente, as
condigdes necessarias a
realizagao das tarefas;
. Segue as diretivas e
procedimentos estipulados | 3.2 - Como procura realizar as tarefas que lhe sao distribuidas? 0.67
para uma adequada
execugao do trabalho;
. Reconhece o que é
prioritario e urgente, _ : B 2
gy vt S 3.3 Costuma ler/estudar os manuais de instrugdes dos 0,67
acordo com esses critérios; f
. Mantém o local de eqUIpamentOS?
trabalho organizado, bem Z = 3
como os diversos produtos | 3.4 - NO local de trabalho, qual € a sua postura no que respeita a sua
e materiais que utiliza. . . .
organizacao? Exemplifique. 0,70
Subtotal 2,80




COMPETENCIAS

Questodes Pontuacao

4.2 Competéncia:
Relacionamento

Interpessoal
Indicadores
comportamentais:

. Tem um trato cordial e
afavel com colegas,
superiores e os diversos
utentes do servico;

. Trabalha com pessoas
com diferentes
carateristicas;

. Perante conflitos mantém
um comportamento estavel
e uma postura profissional;
. Afirma-se perante os
outros, sem ser autoritario
nem agressivo.

4.1- J& trabalhou com pessoas de diferentes caracteristicas e

personalidades? Como se relacionou?

0,7

4.2 - Como age numa situagao de conflito? Exemplifique. 077
4.3 — Qual a sua opinido em relagéo ao trabalho em equipa? 0,87
4.4 - Costuma solucionar conflitos entre colegas? Como procura fazé-

0,70

Subtotal 3,03

5.2 Competéncia:
Orientagao para a

seguranga
Indicadores
comportamentais:

. Cumpre normas e
procedimentos estipulados
para a realizagéo das
tarefas e atividades, em
particular as de seguranga,
higiene e satde no
trabalho.

. Emprega sistemas de
controlo e verificagdo para
identificar eventuais
anomalias e garantir a sua
seguranga e a dos outros;
. Tem um comportamento
profissional cuidadoso e
responsavel de modo a
prevenir situagdes que
ponham em risco pessoas,
equipamentos e meio
ambiente;

. Utiliza veiculos,
equipamentos e materiais
com conhecimento e
seguranga.

5.1 — Que normas de higiene e seguranga no trabalho tem de cumprir?

0,83

5.2 — Tem preocupacgdo com a seguranga dos outros (nomeadamente

nesse sentido?

as criangas) e com o meio ambiente? Que medidas costuma tomar 073

5.3 - Que sistemas de controlo utiliza regularmente para garantir as

condi¢des de seguranga? Porqué?

0,73

Costuma ler/festudar os manuais de instrugbes dos

equipamentos?

0,73

Subtotal 3,03

TOTAL 14,7

Presidente do Juri

Dora Maria da Silva e/Matos

O Juri

1.° Vogal 2.° Vogal

o Liein o Todilipedihilic Frventle

Ana Lucia Oliveira Morais Ivo Filipe Castanheira Fernandes







GUIAO DE ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

DESIGNAGAO DA FUNGAO (POSTO DE TRABALHO) - Assistente Operacional — area da Cultura|
Cineteatro Messias
CANDIDATO/A AVALIADO/A: Licinio Mendes Galvao Freire

COMPETENCIAS AVALIADAS:

1.2 Realizagao e Orientacao para resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia
os objetivos do servico e as tarefas que lhe séo solicitadas.

2.2 Conhecimento e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades.

3.2 Organizagao e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e
realiza-las de forma metodica.

4.° Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e
eventuais conflitos de forma ajustada.

5.2 Orientagdo para a Seguranga: Capacidade para compreender e integrar na sua atividade
profissional as normas de segurancga, higiene, saude no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo

riscos e acidentes profissionais e/ou ambientais.

A entrevista é valorada de 0 e 20 valores.
Cada pergunta é valorada de 0 a 1 valor.
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COMPETENCIAS Questées Pontuagio
1.2 Competéncia: - .
omp! 1.1 — Como gere o tempo de trabalho? Se percebe que nao vai
Realizagdo e 047
Orientagdo para conseguir acabar um trabalho, como lida com a situagdo? Esta !
Resultados . - . . "
indicadores habituado/a cumprir orientagdes superiores?
comportamentais:
. Procura atingir os
resultados desejados; c . . 047
. Realizacomempenhoas | 1.2 - E empenhado/a nas tarefas que realiza? Dé exemplos. !
tarefas que Ihe sé@o
distribuidas; 1.3 — Qual a sua postura perante os problemas e as dificuldades do
: Preocupa-se_ em cumprir
os prazos estipulados para | djg a dia em contexto de trabalho? Porqué? Procura arranjar soluges 0.50
as dlfen_zntes atividades; 1l
f persistente naresolugdo | quando se depara com dificuldades?
oa problemas e
dificuldades.
neuldades 1.4- Quando algo corre mal, por erro ou lapso, assume a
responsabilidade dos seus atos? Como procede para corrigir? Dé um 0.40
exemplo.
Subtotal 1,83
2.1 - Considera ter conhecimentos praticos e profissionais necessarios
2.2 Competéncia: : -
H ara o posto de trabalho que concorre e
Conkecimontos e | P p q reu, designadamente da maioria 0,53
Experiéncia das tarefas especificas descritas no posto de trabalho?
Indicadores
comportamentais:
. Aplica: adequada_n)ente,
conhecimentos préticose | 2.2 - Descreva algumas das tarefas especificas descritas no posto de
pr9ﬂ§S|o_na|s necessarios as 0 53
exigéncias do posto de trabalho que concorreu? '
trabalho;
. Emprega, corretamente,
meétodos e técnicas
ificos d srea d -
avidade. o oadrea® '3 3 - Preocupa-se em desenvolver, aumentar os seus conhecimentos
. Identifica e utiliza os —_ " 5 § o s
materiais, instrumentose | € €Xperiéncia profissional para melhor responder as exigéncias do 047
equipamentos apropriados . !
aos diversos procedimentos | servico? De que forma?
da sua atividade;
. Preocupa-se em alargar e o i
os seus conhecimentos e 2.4 - Tem alguma experiéncia de trabalhar com objetivos previamente
experiéncia profissional 0.50
para melhor corresponder definidos? !
as exigéncias do servigo.
Subtotal 2,03
3.2 Competéncia: - .
mpew 3.1 - Perante varias tarefas para realizar/desenvolver, de que forma
Organizagao e 063
método de prioriza as suas agbées? D& um exemplo (limpeza ou organizagédo de !
trabalho
Indicadores uma sala).
comportamentais:
. Verifica, previamente, as
condi¢des necessarias a . . o 047
realizagio das tarefas; 3.2 - Como procura realizar as tarefas que Ihe sao distribuidas? ’
. Segue as diretivas e
procedimentos estipulados
para uma adequada
execugéo do trabalho; 3.3 - Costuma ler/festudar os manuais de instrugbes dos
. Reconhece o que é 0.37
prioritario e urgente, 2 2 )
realizando o trabalho de equ1pamentos '
acordo com esses critérios;
. Mantém o local de
trabalho organizado, bem 7 = T
como os diversos produtos | 3-4 - No local de trabalho, qual é a sua postura no que respeita a sua
e materiais que utiliza. . . . 053
organizagao? Exemplifique. ’
Subtotal 2,00




COMPETENCIAS

Questoes

Pontuagio

4.2 Competéncia:
Relacionamento

Interpessoal
Indicadores
comportamentais:

. Tem um trato cordial e
afavel com colegas,
superiores e os diversos
utentes do servigo;

. Trabalha com pessoas
com diferentes
carateristicas;

. Perante conflitos mantém
um comportamento estavel
e uma postura profissional;
. Afirma-se perante os
outros, sem ser autoritario
nem agressivo.

4.1- Ja trabalhou com pessoas de diferentes caracteristicas e

personalidades? Como se relacionou?

0,50

4.2 - Como age numa situagéo de conflito? Exemplifique.

0,50

4.3 — Qual a sua opinido em relagéo ao trabalho em equipa?

0,60

4.4 - Costuma solucionar conflitos entre colegas? Como procura fazé-

lo?

0,47

Subtotal

2,07

5.2 Competéncia:
Orientacao para a

seguranca
Indicadores
comportamentais:

. Cumpre normas e
procedimentos estipulados
para a realizagao das
tarefas e atividades, em
particular as de seguranga,
higiene e satide no
trabalho.

. Emprega sistemas de
controlo e verificagdo para
identificar eventuais
anomalias e garantir a sua
seguranca e a dos outros;
. Tem um comportamento
profissional cuidadoso e
responséavel de modo a
prevenir situagées que
ponham em risco pessoas,
equipamentos e meio
ambiente;

. Utiliza veiculos,
equipamentos e materiais
com conhecimento e
seguranga.

5.1 — Que normas 'de higiene e seguranga no trabalho tem de

cumprir?

0,57

5.2 — Tem preocupagédo com a segurang¢a dos outros (nomeadamente
as criangas) e com o meio ambiente? Que medidas costuma tomar

nesse sentido?

0,47

5.3 - Que sistemas de controlo utiliza regularmente para garantir as

condicdes de seguranga? Porqué?

0,50

54 - ler/lestudar os manuais de

equipamentos?

Costuma instrugdes dos

0,40

Subtotal

1,93

TOTAL

9,87

Presidente do Juri

O Juri

1.° Vogal

/ . -
Anga Lucia Oliveira'‘Morais

2.° Vogal

Tondid)e

/c) lué.h

%vié;

llvo Filipe Castanheira Fernandes
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GUIAO DE ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

DESIGNAGAO DA FUNGAO (POSTO DE TRABALHO) — Assistente Operacional — area da Cultura|
Cineteatro Messias

CANDIDATO/A AVALIADO/A: Maria de Lurdes Ferreira Capela

COMPETENCIAS AVALIADAS:

1.2 Realizagao e Orientacao para resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que |lhe sdo solicitadas.

2.2 Conhecimento e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais para o desempenho das suas tarefas e atividades.

3.2 Organizacao e Método de Trabalho: Capacidade para organizar as suas tarefas e atividades e
realiza-las de forma metédica.

4.° Relacionamento Interpessoal: Capacidade para interagir, adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e
eventuais conflitos de forma ajustada.

5.2 Orientagédo para a Segurancga: Capacidade para compreender e integrar na sua atividade
profissional as normas de seguranga, higiene, salide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos

e acidentes profissionais e/ou ambientais.

A entrevista é valorada de 0 e 20 valores.
Cada pergunta é valorada de 0 a 1 valor.



COMPETENCIAS Questdes Pontuagio
1.2 Competéncia: - .
ompe 1.1 — Como gere o tempo de trabalho? Se percebe que ndo vai
Realizagao e 073
Orientagao para conseguir acabar um trabalho, como lida com a situacdo? Esta ’
Resultados . . - .
Indicadores habituado/a cumprir orientagdes superiores?
comportamentais:
. Procura atingir os
resultados desejados; . . .
. Realiza com empenhoas | 1.2 - E empenhado/a nas tarefas que realiza? Dé exemplos. 0.60
tarefas que lhe sdo
diPsmbuidas; _ 1.3 — Qual a sua postura perante os problemas e as dificuldades do dia
. Freocupa-se em cumpnr
os prazos estipulados para | 3 dia em contexto de trabalho? Porqué? Procura arranjar solugdes 063
as diferentes atividades; ’
. E persistente na resolugéo .
Hod prebleriss e quando se depara com dificuldades?
dificuldades.
eulcades 1.4- Quando algo corre mal, por erro ou lapso, assume a
responsabilidade dos seus atos? Como procede para corrigir? Dé um 0.53
exemplo.
Subtotal 2,50
2.2 Competéncia: . .

: 2.1 - Considera ter conhecime ati ionai ari
Conhecimentos e nhecimentos praticos e profissionais necessarios 0.60
Experiéncia para o posto de trabalho que concorreu, designadamente da maioria ’
Indicadores
comportamentais: das tarefas especificas descritas no posto de trabalho?

. Aplica, adequadamente,
conhecimentos praticos e
profissionais necessarios as
cHlgandiaside posts do 2.2 - Descreva algumas das tarefas especificas descritas no posto de 0.63
. Emprega, corretamente,
s o o o trabalho que concorreu?
especificos da sua area de
atividade;
. Identifica e utiliza os )
materiais, instrumentos e 2.3 - Preocupa-se em desenvolver, aumentar os seus conhecimentos e
equipamentos apropriados . . . ..
aos diversos procedimentos | experiéncia profissional para melhor responder as exigéncias do 0,60
da sua atividade;
‘ Preocupa--;e em alargar servigo? De que forma?
os seus conhecimentos e
eapesiiicis pronissin 2.4 - Tem alguma experiéncia de trabalhar com objetivos previamente
para {nglhqr corresponder 0.57
as exigéncias do servigo. definidos? ’
Subtotal 2,40
3.2 Competéncia: -
< ' 3.1 - Pera a i
Organizagio e rante vérias tarefas para realizar/desenvolver, de que forma -
método de prioriza as suas agbes? Dé um exemplo (limpeza ou organizagdo de ’
trabalho |
Indicadores uma sa a)'
comportamentais:
. Verifica, previamente, as
condigdes necessarias a . . e
realizagao das tarefas; 3.2 - Como procura realizar as tarefas que Ihe s&o distribuidas? 0,60
. Segue as diretivas e
procedimentos estipulados
para uma adequada
execugdo do trabalho; 3.3 - Costuma ler/estudar os manuais de instrugbes dos 060
. Reconhece o que é ’
prioritario e urgente, 7 2
realizando o trabalho de equamentos )
acordo com esses critérios;
. Mantém o local de
trabalho organizado, bem 5 : 5
como os diversos produtos | 3-4 - NoO local de trabalho, qual € a sua postura no que respeita a sua 0.60
e materiais que utiliza. . e . ’
organizacdo? Exemplifique.
Subtotal 2,37




COMPETENCIAS

Questoes

Pontuacao

4.2 Competéncia:
Relacionamento

Interpessoal
Indicadores
comportamentais:

. Tem um trato cordial e
afavel com colegas,
superiores e os diversos
utentes do servigo;

. Trabalha com pessoas
com diferentes
carateristicas;

. Perante conflitos mantém
um comportamento estavel
e uma postura profissional;
. Afirma-se perante os
outros, sem ser autoritario
nem agressivo.

4.1- Ja trabalhou com pessoas de diferentes caracteristicas e

personalidades? Como se relacionou?

0,73

4.2 - Como age numa situagéo de conflito? Exemplifique.

0,73

4.3 — Qual a sua opinido em relagao ao trabalho em equipa?

0,57

4.4 - Costuma solucionar conflitos entre colegas? Como procura fazé-

lo?

0,73

Subtotal

2,77

5.2 Competéncia:
Orientacao para a

seguranca
Indicadores
comportamentais:

. Cumpre normas e
procedimentos estipulados
para a realizagdo das
tarefas e atividades, em
particular as de seguranga,
higiene e satde no
trabalho.

. Emprega sistemas de
controlo e verificagdo para
identificar eventuais
anomalias e garantir a sua
seguranga e a dos outros;
. Tem um comportamento
profissional cuidadoso e
responsavel de modo a
prevenir situagdes que
ponham em risco pessoas,
equipamentos e meio
ambiente;

. Utiliza veiculos,
equipamentos e materiais
com conhecimento e
seguranga.

5.1 — Que normas de higiene e seguranga no trabalho tem de cumprir?

0,73

5.2 — Tem preocupagdo com a seguranga dos outros (nomeadamente
as criangas) e com o meio ambiente? Que medidas costuma tomar

nesse sentido?

0,80

5.3 - Que sistemas de controlo utiliza regularmente para garantir as

condicdes de segurancga? Porqué?

0,67

54 - ler/lestudar os manuais de instrugées dos

equipamentos?

Costuma

0,60

Subtotal

2,80

TOTAL

Presidente do Juri

Dora Maria da Silva £ Matos

O Juri

1.° Vogal 2.° Vogal

Ang Lucia Oliveira Morais

Inod‘/{l ..... d>)w\[«‘u zpf“*‘;[‘)

Ivo Filipe Castanheira Fernandes






