SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Politica de Qualidade

A Certificaggo da Qualidade é cada vez mais encarada como um objetivo estratégico de uma Organizagao, sendo o
Sistema de Gest3o da Qualidade uma realidade dinamica que tem, por finalidade Ultima, servir sempre e cada vez
melhor todos aqueles que diariamente nos procuram.

O Municipio de Mealhada, aquando da deciséo de implementar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, pretende
refletir acerca do trabalho que é diariamente desenvolvido pelos servigos, numa otica de otimizar recursos e
melhorar a satisfagdo dos seus Cidad3os/Municipes, fatores essenciais para atingir e assegurar um bom
desempenho da Edilidade.

Face a complexidade e dimensdo da sua estrutura organizacional, o Sistema de Gestao da Qualidade da Camara
Municipal de Mealhada sera implementado de forma faseada e progressiva, com inicio em 2018.

A Certificagdo expressa-se na admisséo formal por uma entidade externa e independente de que a Organizagao
satisfaz os requisitos dos Cidad&os/Municipes e as exigéncias legais e regulamentares, de forma eficaz, sendo
reconhecida & Autarquia de Mealhada a sua capacidade de implementar melhores praticas de gestdo e em
consonancia com os principios da Gestdo da Qualidade Total (TQM).

Assim, a aposta do Municipio de Mealhada na Qualidade, repercute-se na existéncia de uma cultura de permanente
melhoria, fomentando a modernizagdo administrativa, a melhoria da imagem da Organizagéo, a simplificacéo de
circuitos e tarefas, o aumento da eficiéncia e eficacia procedimentais, a melhoria do desempenho operacional, a
sensibilizagdo e motivacéo dos colaboradores, culminando num maior envolvimento dos Cidadaos/Municipes com a
Autarquia e na assungdo de numa filosofia de prestagéo de servico pUblico pautada por elevados patamares de

exceléncia.

Missao
Prestagdo de servicos de qualidade e execug&o de politicas que promovam a coesdo e o desenvolvimento
sustentavel do concelho, criando as condigdes necessarias para que os municipes tenham melhor qualidade de vida.

Visao

Mealhada pretende afirmar-se como um concelho de referéncia em termos de sustentabilidade e qualidade de vida,
suportado na dinamizagéo do patriménio turistico e gastrondmico, e numa aposta continua no conhecimento,
inovagao, eficiéncia e qualidade ambiental, promovendo a participagao civica e a cidadania, e assente nas melhores
praticas de gestdo e qualidade dos servigos
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Valores
Os principais valores que v&o gerar uma cultura organizacional prépria e vao nortear toda a gestdo dos recursos
humanos da Camara Municipal de Mealhada, sdo os seguintes:

» Valorizacao das Pessoas - a principal riqueza do Municipio é a sua populagéo enquanto fonte de
solidariedade, criatividade, inovag&o e competitividade para atraga@o de empresas e de emprego, bem
como promover a reabilitagéo urbana e a qualificagéo das pessoas e das condi¢gdes de desempenho
dos parceiros locais.

> Competitividade Territorial — Desenvolver politcas de ordenamento, planeamento e gestdo
territorial, coerentes e sustentadas, que sejam factores de competitividade para a atragédo de
empresas e de emprego, bem como promover a reabilitacdo urbana e a qualificacdo das pessoas e
das condi¢des de desempenho de todos os parceiros locais.

> Sustentabilidade ambiental - Gestdfo dos recursos em obediéncia aos principios da
Sustentabilidade e do respeito pelas geragées vindouras, valorizando a dinamizagdo de processos de
responsabilizagédo social e estimulando praticas amigas do ambiente em todos os dominios
municipais e em especial, na preservagéo e valorizagao da Mata Nacional do Bussaco.

» Qualidade — Gestdo orientada para as pessoas, através da melhoria continua dos servigos
prestados, adotando processos de simplificagéo da vida das pessoas, das familias, das organizagdes
e de todos os parceiros locais, através do investimentos na modernizag¢&o dos servigos municipais.

> Eficiéncia — Gestao rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis através do controlo da despesa
publica, no quadro de uma gest&o por resultados e do aumento da produtividade dos servicos.

» Transparéncia — Garantir a transparéncia nos processos de decis&o, baseada na prestacdo publica
de contas da acg&o camararia junto dos publicos a que se dirige;

Y

Participag@o — Privilegiar a participacio de todos os segmentos da sociedade do concelho numa
ldgica de inclusdo e de democracia participativa;

Estratégia

O Plano de Agéo Estratégico Municipal (PAEM) concretiza o desafio assumido pela Camara Municipal da Mealhada
no que se refere ao planeamento da sua estratégia para o horizonte temporal 2014-2020, j& que os novos
paradigmas fundamentam a necessidade de definicio de estratégias integradas de desenvolvimento, adequadas ao
potencial socioeconémico de cada territorio.

O grande designio de um plano deste cariz remete para o alcance da coeso e competitividade local através da
valorizag&o de uma economia baseada no conhecimento (crescimento inteligente), da promogao de uma economia
mais eficiente em termos de recursos, mais ecolégica e mais competitiva (crescimento sustentavel) e da promogao
de uma economia com niveis elevados de emprego que assegurem uma maior coesdo economica, social e territorial
(crescimento inclusivo), no sentido de melhorar a qualidade de vida e o contexto socioeconémico local.

O profundo diagnéstico levado a cabo para o desenvolvimento deste plano, contribuiu para a consecugéo de
importantes linhas orientadoras, assentes em dominios definidos pela Estratégia Europa 2020 em areas como o
emprego, a educagéo, a utilizagdo de energia e a inovagdo, a fim de ultrapassar o impacto da crise econémica e
colocar o Municipio da Mealhada na via do crescimento, como do desenho dos fundos estruturais durante o periodo
2014-2020.
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Face ao envolvimento dos varios protagonistas do municipio, dotados de capacidade de diagnéstico e contribui¢ao
(forgas vivas relevantes do concelho), e a todas as propostas apresentadas para uma estratégia integrada da
comunidade, num primeiro momento, importa destacar a analise aos diferentes setores que integram o dominio
“Mealhada com as pessoas” no qual se destaca: Mealhada, Um Territério com Potencial Turistico (um territério com
muitas potencialidades, e uma relagao indissociavel com a atividade turistica, que traduz um setor de reconhecida
importancia, onde a exploragéo eficiente dos recursos endoégenos configura uma estratégia fundamental de
promogdo do mesmo);, Mealhada, Um Territério Qualificado e Sustentavel (privilegiar investimentos ao nivel da
qualificagéo urbanistica e ambiental, da animagdo do espago urbano, da qualidade do ar, da requalificagéo e
refuncionalizagdo de focos de tecido urbano que possam acolher novas atividades na otica cultural e do
empreendedorismo. No que concerne aos territérios de génese marcadamente rural devera promover-se a
recuperaggo das edificagdes.

De salientar ainda: o reforco de condigdes de mobilidade a premente aproximagcao dos territérios de génese urbana
e rural: a conversao para modos de transporte mais limpos e eficientes; a garantia de um sistema de transportes e
acessibilidade inclusivo o desenvolvimento e produgé&o de solugdes urbanas inovadoras e sustentaveis, a fim de
promover o conceito de “Cidades inteligentes”); Mealhada, Um Territério com Qualidade Ambiental (na medida em
que o Municipio da Mealhada se encontra dotado de valores ambientais e paisagisticos impares e de grande relevo
constata-se que é premente implementar medidas de gestao territorial que promovam a necessaria salvaguarda dos
aspetos relacionados com o uso, ocupagao e transformagéo do solo, numa perspetiva de garantir a preservagao e
conservacéo de uma estrutura paisagistica.

Neste sentido, a estratégia de capacitagdo do Municipio da Mealhada orienta-se para a prote¢cdo dos valores
ambientais e paisagisticos e para a promogao da eficiéncia energética); Mealhada, um Territorio Competitivo,
Favoravel ao Conhecimento e a Inovagéo (Aposta na diversificagao econoémica, na criagéo de parcerias estratégicas,
na promogéo da competitividade e inovagdo empresarial e na qualificagao territorial e desenvolvimento de um
estratégia de atuagéo ao nivel de duas vertentes estruturantes - capacitagdo de competéncias técnicas e de gestao
e desenvolvimento e promog&o de espagos de acolhimento empresarial); Mealhada, Um Territério de Proximidade e
Inclusivo (Promogédo da agéo social e salde, enquanto imperativo estratégico de gestao territorial; educagéo e a
qualificagdo da populagéo residente - desenvolvimento de investimentos que permitam concluir, modernizar e
requalificar a rede escolar dos varios centros populacionais considerando os diferentes niveis de ensino). No quadro
da prossecucdo dos objetivos da Estratégia Europa 2020, visando a promogao do crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, os Investimentos Territoriais Integrados (IT1) — direcionados para a produgao de resultados
significativos nos dominios da coesdo, emprego e sustentabilidade territorial — serdo concretizados através de
Pactos para o Desenvolvimento e Coesao Territorial, ancorados em estratégias de desenvolvimento territorial.

A estratégia de desenvolvimento do Municipio da Mealhada encontra-se definida em fungdo de cinco iniciativas
ancora fundamentais: qualificagéo da rede urbana e estruturagéo do territorio; protegdo do ambiente e promogao da
eficiéncia energética; promogdo do desenvolvimento da competitividade das fileiras estratégicas; exploragéo
eficiente do espago rural e florestal; garantia de uma administragdo publica eficiente. Por conseguinte, estas
iniciativas ancoras agregam um conjunto de agdes, desenhadas com base nas orientagdes previstas pelo Executivo
Municipal da Mealhada e pelas prioridades de investimento a integrar o Pacto para o Desenvolvimento e Coesédo
Territorial da CIM Regido de Coimbra. Focando o Plano de Agao Estratégico Municipal 2014-2020 propriamente dito
e, tendo como base todo o trabalho de diagnostico e contributos recolhidos no processo de auscultagéo das forgas
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vivas relevantes do Municipio da Mealhada, é importante refor¢ar que este se enquadra nas orientagdes do Acordo
de Parceria 2020 e com o Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020 (CENTRO 2020).

Determino que o meu Gabinete de Apoio Pessoal coordenara a implementag&o do Sistema de Gestao da Qualidade,

nos seguintes termos;

» Norma ISO 27001 - é um padrio para o sistema de gestéo de Seguranga da Informagao. Esta norma foi

v

elaborada para promover um modelo para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar criticamente,
manter e melhorar um Sistema de Gestao de Seguranca da Informagao. A adogdo de um SGSI deve ser uma
decisdo estratégica para uma organizagéo. A especificacdo e implementag&o do SGSI de uma organizagao
sao influenciadas pelas suas necessidades e objectivos, exigéncias de seguranga, os processos empregados
e o tamanho da estrutura da organizacgao.

RGPD - Regulamento Geral da Protecdo de Dados — é um regulamento da Unido Europeia, 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

E uma medida relativa 3 protec¢cao das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagido desses mesmos dados e revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de
Protegdo de Dados)

ISO 9001- 2015 ~ E a norma de sistemas de gestdo mais utilizada mundialmente, constituindo-se como referéncia
internacional para a Certificagdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade. A adog&o de um Sistema de Gestéo da
Qualidade &, segundo a ISO 9001, uma decisdo estrategica da Organizagao, ou seja, tomada ao mais alto nivel de
decis&o para servir um proposito especifico e obter resultados. A 1SO 9001 lida com o proposito fundamental da
existéncia de uma Organizagéo ao focar na capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes,
aumentar a sua satisfagéo e melhorar o desempenho global da Organizag&o. Contribui para o pilar econémico da
sustentabilidade, o que por sua vez permite & Organizagao ter a capacidade e os meios para outras iniciativas de
sustentabilidade. A ISO 9001 adota a abordagem por processos, que incarpora o ciclo PDCA de melhoria continua e
integra o pensamento baseado em risco.

A concretizag&o deste ambicioso projeto sera suportada com fundos proprios da autarquia, sendo implementado de

forma progressiva, com um prazo de concluszo de 3 anos.

Mealhada, 30 de novembro de 2017

O Presidente da Camara Municipal,

@m%

(Dr. Rui Marqueiro)
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