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ANEXO II

Tabela 1: Parametros de Dimensionamento do Compartimento de Armazenamento dos Contentores.

Dimensao média do contentor

Ie . Area minima de operago e armazenamento
apacidade do contentor
. por contentor (m)
Profundidade (cm) Largura (cm) Altura (cm)
90 a 240 litros 60 50 100 0,64m2 (0,80m*0,80m)
800 a 1100 litros 80 140 140 1,60m2 (1,00m*1,60m)

Nota 1. — S@o admitidas outras medidas para armazenamento dos contentores, desde que justificadas e aprovadas pelo Municipio da Mealhada.

Tabela 2: Pardmetros de Dimensionamento do Compartimento de Armazenamento dos Ecopontos.

Dimenséo de cada contentor do ecoponto

Capacidade de cada contentor Area minima de operagio e armazenamento
do Ecoponto . por contentor (m)
Profundidade (cm) Largura (cm) Altura (cm)
2000 a 3000 litros 120 130 180 2,38m2 (1,40m*1,70m)

Nota.— Sao adotados os valores presentes na tabela do anexo I, para
o calculo do valor de materiais reciclaveis, adotando que 20 % do valor
presente na referida tabela corresponde a fragdo reciclavel. A recolha,
neste caso, ¢ considerada semanal.

ANEXO III

,{? Kii

Municipio de Mealhada

PAGAMENTO EM PRESTAGCOES
Exm°® Senhor

Presidente da Cémara Municipal

de Mealhada

Nome (titular do

contrato) :

NIF BI N°/CC: Emitido em: Arquivo:
Data nasc.: Morada:

Ne Localidade: Freguesia:

Concelho: C.Postal:

Contactos: Fax: Emai: Tel.:
Requer a V. Ex* o pagamento em prestagdes de:

Ramal de &guas* |:|

Ramal de esgotos+ ]

Consumos de &dguas/saneamento/RSU* D

*Fatura n°: Valor: Data:

we prestases: ||

Com Juros*+*:

% Serfio aplicados em fungfo do quadro I e IT
anexos

Fundamento do pedido:

Anexos:
1. . - N -
Fotocépia da Gltima declaragdo do IRS ou nota de liquidagdo do IRS ou outro documento
comprovativo dos rendimentos onde conste a composigdo do agregado familiar
25 Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo
3 Fotocépia do Namero contribuinte

Data: | |

Requerente ( titular do contrato)

QUADRO 1 - Fungdo da remuneragdo - Sem juros

n° Remuneracdo mensal bruta per capita (
Escaldo: prestagdes |RMB/Euros)
Mensais
1 12 RMB<VRMMG
2 3 VRMMGSRMB<1, 5 *VRMMG
3 3 1, 5*VRMMGSRMB<2*VRMMG
valor da retribuicio minima mensal
VRMMG: garantida
QUADRO 2 - SituagBes de roturas da rede domicilidria - com juros
=
Escaldo prestagdes Valor da divida em euros (VD)
mensais
1 12 VD>1500
2 3 500<VD<1500
3 3 VD<500

Informagdo da Secgdo de Aguas:

a) Montante da divida:

b) Divida referente a:

c) Rendimento anual do agregado familiar (€/ano) :

d) Composigdo do agregado familiar:
e) Remuneragdo mensal per capita
[c/ (d*meses)] :

£) N° limite de prestagdes de acordo com quadros
lez2

Data: Rubrica:

Parecer do Chefe de SASU:

Data: Rubrica:

Despacho do Vereador:

Data: Rubrica:

Despacho do Presidente da CM:

Data: Rubrica:

Regulamento do Servigo de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Mealhada

PARTE I
Disposi¢des gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
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Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.® 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras e define as condigdes
a que deve obedecer o servigo de fornecimento e distribui¢do de agua
para consumo publico e a prestagdo do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas no Municipio da Mealhada, nomeadamente quanto
as disposi¢des administrativas e técnicas de execugdo, manutengdo e
utilizagdo dos sistemas publicos e prediais.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se, em toda a area do Municipio da
Mealhada, as atividades de concegao, projeto, construcdo e exploragao

dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento s@o aplicaveis as
disposig¢des legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigo de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, desig-
nadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuigdo pu-
blica de agua e das redes de distribuigao interior e das redes de drena-
gem publica e das redes de drenagem interior de saneamento de aguas
residuais urbanas, bem como a apresentagdo dos projetos e execugdo
das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas
disposicoes legais em vigor, designadamente as previstas no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalacdo, a localizagdo, o didmetro nominal
e outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a
utilizag@o de d4gua para combate a incéndios em edificios estdo sujeitos
as disposicdes legais em vigor.

4 — O fornecimento de 4gua e a drenagem de dguas residuais urbanas
assegurados no Municipio da Mealhada obedecem as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislacdo em vigor, designadamente, as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31
de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, e do Despacho
n.° 4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes
que lhes sejam introduzidas

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribui¢@o publica de agua aos utilizadores obedece
as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional sio aplicaveis
as normas estatuidas no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio da Mealhada ¢ a entidade titular que, nos termos
da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo do servigo de dgua e de
saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Concelho, o Municipio da Mealhada ¢ a
Entidade Gestora responsavel pela concegao, construcdo e exploragao
dos sistemas publicos de agua para consumo humano e de saneamento
de aguas residuais urbanas, com excegdo das povoacdes referidas no
n.° 3 do presente artigo.

3 — Nas povoagdes de Sargento Mor e Addes, a Entidade Gestora
responsavel pela concecdo, construgdo e exploragdo dos sistemas publi-
cos de dgua para consumo humano e de saneamento de dguas residuais
urbanas ¢ a empresa municipal AC, Aguas de Coimbra, E. M.
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Artigo 6.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos ¢ prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, II, III, VIIL, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislac@o portuguesa.

Artigo 7.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo dos Sistemas Publicos, bem como as respe-
tivas normas de higiene e seguranca, sdo as constantes da legislagdo
em Vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestio

A prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecdo da satde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo
dos recursos afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 9.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementacdo do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de uma pagina eletronica no qual
¢ disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuacao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condicoes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 10.°
Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao piiblico
e de um servigo de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores
a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis das %h as
12.30 h e das 13.30 h as 16.00 h.

3 — A Entidade Gestora disponibiliza ainda um canal de atendimento
via internet.

Artigo 11.°
Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel na pagina eletronica da Entidade
Gestora e nos servicos de atendimento, para consulta de forma gratuita,
sendo fornecidos exemplares aos interessados que o requerem, mediante
o pagamento da quantia definida na tabela de taxas em vigor.
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PARTE II

Servigo de abastecimento de agua

CAPITULO I
Defini¢oes

Artigo 12.°
Defini¢oes

Para efeitos de aplicagdo no servigo de abastecimento de agua do
presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: Pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, entre outros;

b) «Agregado Familiar»: Considera-se agregado familiar a pessoa
ou o conjunto de pessoas que vivam em regime de comunhdo de mesa
e habitacdo, constituido pelos conjuges ou por pessoas que vivam em
condigdes analogas as dos conjuges nos termos do artigo 2020.° do
Coadigo Civil, e pelos seus parentes ou afins na linha reta ou até ao 3.°
grau da linha colateral, bem como pelas pessoas as quais, por for¢a de
lei, haja obrigagdo de convivéncia ou de alimentos;

c¢) «Agua destinada ao consumo humanoy:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformag@o, conservagao ou comercializagao de produtos ou
substincias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

d) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema
que necessite de medidas de reparag@o/renovagdo, incluindo as avarias
causadas por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagdo;

ii) Corrosdo ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais
metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, nomeadamente devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

e) «Boca de incéndio»: Equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;

/) «Marco de Agua»: Orgdo destinado ao combate a incéndio, vulgar-
mente designado como marco de incéndio, caracterizado por ter diversas
saidas de 4gua, em regra, de maior didmetro que a boca de incéndio;

2) «Hidrantes»: Conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de
agua;

h) «Canalizagdo»: Conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
ndo incluindo 6rgdos e equipamentos;

i) «Camara de ramal de ligagdo»: Dispositivo através da qual se
estabelece a ligagdo entre o sistema de distribui¢@o predial e respetivo
ramal que devera localizar-se na edifica¢@o ou muro, junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que possivel;

J) «Caudal»: Volume de agua que atravessa uma dada sec¢do num
determinado intervalo de tempo;

k) «Consumidor»: Utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

/) «Contador ou Medidor de Caudal»: Instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume, nas condig¢des da medicgao, da agua,
que passa através do transdutor de medigao;

m) «Classe metrologica»: Define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condigdes normais de utilizagdo,
isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

n) «Contrato»: Documento celebrado entre a Entidade Gestora e qual-
quer pessoa, singular ou coletiva, ptblica ou privada, pelo qual é estabe-
lecida entre as partes uma relagdo de prestagao, permanente ou eventual,
do Servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento;
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0) «Didmetro Nominal»: Designacdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensao real em milimetros;

p) «Estrutura tarifaria»: Conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da
prestagdo do servigo de abastecimento de agua e respetivas regras de
aplicagéo;

q) «Fornecimento de agua»: O servigo prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

r) «Inspegdon: Atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operaciona-
lidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

s) «Local de Consumo»: Espaco associado a um contador de agua e
como tal abastecido pelo mesmo;

t) «Pressdo de Servigo»: Pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

u) «Ramal de Ligagdo de Agua»: Trogo de canalizagdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
do terreno do mesmo e a rede piblica em que estiver inserido;

v) «Reabilitagdo»: Trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e, ou, melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alterag@o da sua condigao ou especificagdo técnica. A reabilitacido
estrutural inclui a substituig@o e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagdo. A reabili-
tagdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a substitui¢do
€ a renovacgao;

w) «Renovagdo»: Qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungdo inicial e pode incluir a reparagao;

x) «Reparacdo»: Intervenc@o destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

y) «Reservatorios Prediais»: Unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e t€ém como finalidade o armazenamento
de agua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentacao da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo €
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

z) «Reservatorios Publicos»: Unidades de reserva que fazem parte
da rede publica de distribuigdo e t€ém como finalidade armazenar agua,
servir de volante de regularizagdo, compensando as flutuagdes de con-
sumo face a adugdo, constituir reserva de emergéncia para combate
a incéndios ou para assegurar a distribuicdo em casos de interrupgao
voluntéria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressoes
na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja exploragao
¢ da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

aa) «Servigo»: Exploracao e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua;

bb) «Servigos auxiliares»: Os servigos prestados pela Entidade Ges-
tora, de carater conexo com os servicos de aguas, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente
por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incum-
primento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo
especifica;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede ptiblica»:
Sistema de canalizagdes, Orgaos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua potavel instalados, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

dd) «Sistemas de Distribuig@o Predial» ou «Rede predial»: Canaliza-
¢des, Orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo
até aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente instalados no
seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

ee) «Substituigaon: Substituicao de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢é utilizada para o seu objetivo inicial;

[f) «Tarifario»: Conjunto de valores unitarios e outros pardmetros ¢
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

gg) «Titular do contrato»: Qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores;

hh) «Valvula de corte ao prédio»: Vélvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular
o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da Entidade Gestora;

if) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada,
a quem seja assegurada de forma continuada o servigo de abastecimento
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de 4gua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: Aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: Aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autdnomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

CAPITULO IT

Direitos e deveres

Artigo 13.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislacdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da conceg@o, construgdo e exploragao
do sistema de agua, bem como manté-lo em bom estado de funciona-
mento e conservagao;

d) Promover a elaborac@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestio dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva, para as redes
publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalaggo, a substitui¢éo ou a renovagao dos ramais
de ligacdo;

i) Fornecer, instalar, manter os contadores e valvula de secionamento
que lhe fica a montante;

J) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario. Assegurar a sua divulga-
¢do junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e na pagina eletronica da Entidade Gestora;

[) Proceder em tempo util & emissdo, envio das faturas correspondentes
aos servigos prestados bem como a respetiva cobranga;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel,
na tesouraria, agentes locais, débito direto e rede ATM.;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptiblico
de abastecimento de dgua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 14.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de abastecimento publico de agua
sempre que o mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de agua;

d) Nao alterar o ramal de ligagéo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservacao € manutengao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagao;

2) Informar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas
e nos aparelhos de medigao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concor-
dancia da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da
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legislagcdo em vigor, ou cause impacto nas condi¢des de fornecimento
existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizacao da Entidade Gestora;

J) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora;

k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
Entidade Gestora, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador
e/ou agdes de verificagio e fiscalizag@o.

Artigo 15.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo de abas-
tecimento publico de agua sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

CAPITULO I
Sistemas de distribui¢do de agua
SECCAO1
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de distribuicao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento se considere
disponivel, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de distribui¢@o publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribui¢do de 4gua
abrange todas as edificagdes qualquer que seja a sua utilizago, salvo o
disposto no artigo seguinte.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
riza¢do dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede geral de distribui¢@o de agua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de
30 dias, os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distri-
buicdo publica de dgua das datas previstas para inicio e conclusio das
obras dos ramais de ligagdo.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de agua para consumo humano devem proceder a sua desati-
vacdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de fixacdo de prazo
diverso em legislag@o ou licenca especifica.

6 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 17.°
Isencao de ligacio

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de 4gua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais, agricolas,
hotéis, restaurantes e similares;

b) Os edificios ou fragdes/unidades independentes cujo mau estado de
conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente
e totalmente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropria¢ao ou demolicéo;

d) Os edificios que comprovadamente ndo possuam qualquer dispo-
sitivo de utilizagdo de agua.

2 — A iseng@o deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagcdo dos
prédios a isentar.
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Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico-hospitalares
na area da sua intervengdo, assim como as instalagdes no ambito da
protegao civil.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo ¢ responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nos sistemas de
distribui¢ao publica de agua, bem como de interrupgdes ou restrigdes
ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°

Interrupcio ou restri¢io no abastecimento
de agua por razoes de exploragao

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua
nos seguintes casos:

a) Deteriora¢do na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) Determinagao por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade
competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada
no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo nio programada no abas-
tecimento de agua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao,
sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao na respetiva pagina
eletronica e da utilizagdo de meios de comunicagdo social e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposigdo do servigo no menor periodo de tempo
possivel, tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimi-
zar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade
de saude, as Entidades Gestoras devem providenciar uma alternativa
de 4agua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por
mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de agua
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua,
por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4gua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando nido seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pegdo ou, tendo sido realizada inspe¢do e determinada a necessidade
de realizag@o de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspegdo das redes e para
leitura, verificagdo, substituigdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;
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/) Quando o sistema de distribuigao predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

2) Quando existam roturas na rede de distribuigdo predial localizada
entre a torneira de seguranca do ramal e o contador ou contadores;

h) Detecéo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

i) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no ambito de inspegdes ao mesmo;

j) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e,
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgao do abastecimento de 4gua com base na alineas a),
b), ¢), d), f) e i) s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias uteis relativamente a
data que venha a ter lugar.

4 — Nos casos previstos nas alineas e), g) e #) don.® 1, a interrupgo
pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no
local do contador documento justificativo da razdo daquela interrupgéo
de fornecimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regularizagdo da situac@o pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o estabelecimento dependa dessa re-
gularizagao.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputa-
vel ao utilizador depende da corregdo da situag@o que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo
o0 pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas ap0s a regularizagio da situagdo que originou a interrupgao,
ou apos a subscri¢do de um acordo de pagamento.

SECCAO IT
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgacao periodica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagdo da qualidade da 4gua obtidos na implementagéo do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagao relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e, ou, da autoridade competente, incluindo eventuais
acOes de comunicagio ao consumidor, nos termos fixados na legislacéo
em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuig@o publica, para as tubagens e acessoOrios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de protegdo da saude humana.

2 — O utilizador do servico de fornecimento de 4gua deve garantir:

a) A instalaco na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizag@o na rede predial, nomeadamente
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a reali-
zagdo de colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a
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inspecdo das condigdes da rede predial no que diz respeito a ligacdo
a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e higienizagdo
das canalizagdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e, ou, da autoridade competente.

SECCAO II

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagio e informacgao;
b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tacdo técnica.
Artigo 25.°
Rede publica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede publica de distribui¢ao de agua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugido de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

¢) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribui¢do de
agua;

d) Utilizag@o de um sistema tarifario adequado que incentive um uso
eficiente da agua.

Artigo 26.°
Rede de distribui¢io predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designa-
damente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;

d) Reutiliza¢@o ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica.

Artigo 27.°
Usos em instalagoes de utilizagao coletivas

Os proprietarios e os utilizadores das redes prediais promovem me-
didas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redug@o de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribuicao de agua

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicao

A rede geral de distribui¢@o de agua ¢ propriedade do Municipio da
Mealhada.

Artigo 29.°
Instalacio e conservacgio

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagio, a conservagao, a rea-
bilitagdo e a reparagdo da rede de distribuigdo publica de agua, assim
como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — Quando as reparagdes da rede de distribuicdo publica de agua
resultem de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os respe-
tivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.
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Artigo 30.°
Concecio, dimensionamento, projeto e execuciio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo em vigor, bem como as
normas municipais aplicaveis.

SECCAOV
Obras de urbanizacéao e extensdes de redes

Artigo 31.°

Prédios niio abrangidos pelo sistema
de distribui¢ao publico de agua

1 — Sempre que o servigo de abastecimento publico de agua ndo
se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 15.° do presente
Regulamento, a Entidade Gestora, nos termos do artigo 70.° deste di-
ploma, deve analisar cada situagao e fixar as condi¢des em que pode ser
estabelecida a expansio, tendo em consideragao os aspetos técnicos e
financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas, reservando-se
o direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial das
respetivas despesas, em func¢do do eventual alargamento do servigo a
outros interessados.

2 — O interessado podera solicitar que aquela expansdo seja por si
executada, a suas expensas, impondo a Entidade Gestora as condi¢des
técnicas a que devem obedecer os trabalhos bem como os materiais a
aplicar, ficando a execugao dos trabalhos sujeita a fiscalizacdo da Enti-
dade Gestora, que cobrara as despesas inerentes a tal intervengao.

3 — Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢des deste artigo,
requeiram determinada extensdo do sistema publico de distribuigdo, o
respetivo custo, na parte que ndo for suportada pela Entidade Gestora,
¢ distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao niimero de
contadores a instalar e a extensdo da referida rede.

4 — As canalizagdes instaladas nos termos deste artigo sdo proprie-
dade exclusiva do Municipio, mesmo no caso de a sua instalagio ter
sido feita a expensas dos interessados, sendo exclusivamente exploradas
e reparadas pela Entidade Gestora.

5 — Em pequenos aglomerados populacionais, onde as solugdes
convencionais de engenharia se tornem economicamente inviaveis po-
dem adotar-se, em alternativa, sistemas de distribui¢do publicos sim-
plificados.

Artigo 32.°
Obras de urbanizacio em operacio de loteamento

1 — Em operagdes de loteamento serdo apresentados projetos espe-
cificos do sistema de distribui¢do da rede de dgua para aprovagao pela
Entidade Gestora.

2 — Na elaboragd@o deste projetos deverdo ser observadas todas as
normas e regulamentos em vigor para os sistemas publicos e todas as
condi¢des técnicas impostas pela Entidade Gestora.

3 — Podera a Entidade Gestora, quando o sistema publico existente
ndo comporte o sistema projetado, impor a conce¢do de um sistema
proprio ou a utilizagdo do sistema existente, desde que o interessado
suporte os custos de todas as obras de remodelagio e substitui¢do ne-
cessarias para o efeito.

Artigo 33.°

Sistemas de rega

1 — Os sistemas de rega dos espagos verdes devem integrar a insta-
lagdo de um contador ou medidor de caudal.

2 — O sistema de rega ¢ sujeito a contrato de fornecimento entre o
dono da obra e a Entidade Gestora, enquanto o loteamento néo for objeto
de recegdo pela autarquia.

SECCAO VI
Ramais de ligagédo

Artigo 34.°
Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio da Mealhada.
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Artigo 35.°

Instalacao, conservacao, renovacio e substituicio
de ramais de ligacao

1 — A instalag@o dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovagao e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos niimeros
seguintes.

2 — Os custos com a instalagdo dos ramais de ligagao s@o suportados
pelo utilizador.

3 — Os custos com a conservagao e a substitui¢do dos ramais de
ligagdo sdo suportados pela Entidade Gestora.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.

5 — Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo
das condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do utili-
zador, a mesma € suportada por aquele.

Artigo 36.°
Utilizag¢do de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente abastecido por um unico ramal de ligagao,
podendo, em casos especiais, devidamente justificados e aprovados
pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um
ramal de ligagdo.

Artigo 37.°
Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagdo ou sua ramifica¢do, devera ter na via
publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
valvula de corte ao prédio de modelo apropriado, que permita a suspensao
do abastecimento de 4gua.

2 — As torneiras de corte so podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora, dos Bombeiros e da Protegao Civil.

Artigo 38.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servi¢o sem que as redes
de distribui¢do prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislacdo em vigor.

SECCAO VII

Sistemas de distribuigao predial

Artigo 39.°
Caracteriza¢ido da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio nos limites do prédio
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do niimero anterior, o contador de agua e a valvula
a montante, cuja responsabilidade de colocacdo e manutengdo ¢ da
Entidade Gestora.

Artigo 40.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribui¢do de agua devem ser independentes
de qualquer outra forma de distribui¢do de dgua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem
ser devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 41.°
Projeto da rede de distribuiciio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buigao predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos
projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes, maxima e minima, na rede piblica de agua.

2 — O projeto da rede de distribuigdo predial esta sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos conjugados do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo atualmente em vigor, ¢ nos
n.*5 e 6 do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificagdo alea-
toria dos projetos nele referidos.

4 — O projeto da rede de distribui¢@o predial sera apresentado na
Céamara Municipal para apreciagdo nos termos do regime juridico em
vigor para o licenciamento de obras particulares e compreende:

a) Memoria descritiva e justificativa onde conste a identificacdo do
proprietario, natureza, designagdo e local da obra, tipo de obra, descri-
¢do da concecdo dos sistemas, indicagao dos dispositivos de utilizacdo
e seus sistemas de controlo, calibre e condigdes de assentamento das
canalizagOes, natureza dos materiais e acessorios, bem como instalagdes
complementares projetadas, descri¢do dos dados recolhidos no termos
do n.° 1 deste artigo, descrigdo da articulagdo com a Entidade Gestora,
no que respeita ao interface de ligagéo do sistema publico com o predial,
descrigdo da localizagdo dos contadores.

b) Calculo hidraulico onde constem os critérios de dimensionamentos
adotados e dimensionamento das redes, equipamentos e instalagdes
complementares projetadas;

¢) Pegas desenhadas representando o trajeto em planta e em corte
do tragado seguido pelas canalizagdes, com indicac@o dos calibres das
diferentes canalizagdes dos sistemas de distribui¢@o predial e dos dis-
positivos de utilizaco;

d) Planta de localizagao a escala de 1:1000, se possivel, com indicagdo
do local do contador e delimitagdo do terreno;

e) Planta de implantagdo;

f) Termo de responsabilidade do autor do projeto.

5 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente,

a) A recolha dos elementos previstos no n.° 1 deste artigo;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora, em particular, no que respeita
ao interface de ligagdo do sistema piiblico com o predial, tendo em vista
a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢Oes da qualidade da agua que impliquem a redugao do nivel de protegdo
da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

6 — As alteracdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem
ser comunicadas a Entidade Gestora nos termos definidos no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redag@o atualmente em vigor.

Artigo 42.°
Execucio, inspecio, ensaios das redes de distribuicio predial

1 — A execugdo das redes de distribuigdo predial é da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar
a conformidade da execugdo dos projetos de redes de distribuigdo predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da autorizagdo
de utilizag@o do imdvel, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade. Este
termo de responsabilidade deve ser instruido com relatorio final de ensaio
da tubagem predial, sua limpeza e desinfecdo, para além dos restantes
elementos exigidos no regime juridico em vigor para o licenciamento
de obras particulares.

3 — O Termo a que se refere o nimero anterior certifica o cum-
primento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 5 do artigo 41.° deste
Regulamento e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao
presente regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores ndo prejudica a verificag@o
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
agdes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contado-
res para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 44.°
deste Regulamento, bem como a ligacdo do sistema predial ao sistema
publico.

6 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais, a Entidade
Gestora podera acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagdes de
desinfegdo previstas na legislacdo em vigor.

Artigo 43.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer
ponto nas redes prediais de distribui¢do predial ou nos dispositivos de
utilizag@o, deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela sua
conservacao.
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2 — Os utilizadores s@o responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuiga@o predial e seus dispositivos de utilizagao.

3 — Mediante requerimento do utilizador, a Entidade Gestora, apds
confirmar a existéncia da rotura, podera autorizar a redugao dos custos
resultantes traduzido, nos consumidores domésticos, no encaixe do con-
sumo excedente no 1.° escaldo da taxa variavel e a reducdo dos custos
com as tarifas variaveis de saneamento e residuos, aplicando, nestes
casos, os consumos do més anterior ou o consumo em més idéntico de
anos anteriores.

4 — O consumo nao atribuivel a rotura, considerado como tal o equi-
valente ao consumo do més anterior ou ao consumo em més idéntico de
anos anteriores, deve ser faturado ao escaldo respetivo.

5 — A redugdo prevista no n.° 3 deste artigo apenas podera ocorrer
nos consumos equivalentes ao dobro do més anterior e a idéntico més
do ano anterior.

Artigo 44.°
Edificios de utilizacao coletiva

1 — Nas edificagdes destinadas a utilizagdo coletiva, o sistema de
canalizagdo de distribui¢@o interior devera fazer-se através de ramifi-
cagoes que partirdo de um tinico nicho de contadores instalado proximo
da rede e em local publico ou comum do prédio.

2 — No ambito do projeto aprovado pela Entidade Gestora, para
garantia de pressdes minimas nos dispositivos de utilizagdo prediais,
podera admitir-se que os contadores sejam distribuidos pelas diversas
fragdes/unidade independente, localizando-se, no entanto, sempre em
zonas comuns do prédio.

3 — A ramificag@o instalada em cada fracdo/unidade independente
nao podera atravessar qualquer dependéncia ou compartimento de fra-
¢ao/unidade independente diferentes.

4 — Imediatamente a montante do contador havera uma torneira de
passagem em local acessivel aos trabalhadores da Entidade Gestora
e que so estes poderdo manobrar, salvo em caso urgente de sinistro
que, em todo o caso, devera ser imediatamente participado a Entidade
Gestora,

5 — E obrigatoria a instalagdo de uma valvula de seguranca imedia-
tamente a jusante do contador, por meio da qual o consumidor possa
interromper o fluxo da agua, especialmente em caso de avaria.

6 — Em caso de avaria no trogo que liga a valvula de corte do prédio
aos contadores, trogo esse que ¢ propriedade privada, deverdo os ocu-
pantes do edificio avisar imediatamente a Entidade Gestora para que
esta interrompa o fornecimento de agua.

7 — Sempre que num prédio haja um sistema hidropneumatico, o
equipamento eletromecanico indispensavel ao funcionamento continuo
deve ser instalado em duplicado, devendo o sistema apresentar um nivel
de ruido admissivel, de acordo com a legislagdo em vigor.

SECCAO VIII

Servico de incéndios

Artigo 45.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuico publica de agua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento de agua as bocas de incéndio podera ser feito
a partir de ramificacdes do ramal de ligagdo para uso privativo dos
edificios ou através de ramais proprios.

Artigo 46.°

Manobras de valvula de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de
incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 47.°
Redes e bocas de incéndio particulares

1 — A Entidade Gestora pode fornecer agua para bocas de incéndio
particulares nas seguintes condigdes:

a) As bocas de incéndio devem ter canalizagdes interiores proprias;

b) A alimentagdo das bocas de incéndio podera derivar diretamente da
rede publica ou a montante do contador ou nicho de contadores:

c) Nesta derivagao devera ser instalada uma valvula de secciona-
mento, a manusear pelos servigos da Entidade Gestora, dos Bombeiros
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ou da Protegao Civil e o respetivo contador de medigao para efeitos de
avalia¢do do balango hidrico dos sistemas.

2 — O contador, aprovado pela Entidade Gestora, sera instalado pelo
dono da obra no ambito da execugéo da obra, ficando apos a emissdo
do alvara da autorizag@o de utilizagdo, sob a responsabilidade do pro-
prietario ou condominio.

3 — Estes dispositivos de incéndio s6 podem ser utilizados em caso
de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser avisada deste facto durante
as 48 horas seguintes ao sinistro.

4 — Em caso de fugas ou perdas da rede de combate a incéndio, a
Entidade Gestora devera suspender a respetiva alimentago, logo apos
ter tomado conhecimento das mesmas.

Artigo 48.°
Bocas de incéndio no ambito de licenciamento de edificios

1 — As bocas de incéndio requeridas no ambito de processos de
licenciamento e exigidas nos termos da Portaria n.® 1532/2008, de 29
de dezembro, a instalar em local de acesso publico serdo integradas no
sistema de distribui¢@o publico.

2 — A instalag@o destas bocas de incéndio ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto no numero
seguinte.

3 — Os custos com a instalagdo destas bocas de incéndio séo supor-
tados pelo utilizador, cujo prego ¢ o correspondente ao aplicado para
os ramais de aguas de 1 %5”.

Artigo 49.°

Utilizacao de dispositivos de combate a incéndio
instalados na rede de distribuicdo predial

1 — Os utilizadores dos dispositivos de combate a incéndio instalados
em redes de distribui¢o predial devem avisar a Entidade Gestora num
prazo de 48 horas da ocorréncia de sinistros e da consequente utilizagdo
dos hidrantes.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero
anterior, a faturagdo da agua consumida ¢ associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAO IX
Instrumentos de medigao

Artigo 50.°
Medig¢do por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios, quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que ¢
responsavel pela respetiva instalagdo, manutencéo e substitui¢@o.

4 — Os custos com a instalag@o, manutengdo e substitui¢ao dos con-
tadores ndo sdo objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 51.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metroldgica dos contadores sdo
fixados pela Entidade Gestora.

3 — A defini¢do do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servigo maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos n.*2 e 3, para utilizadores nédo
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais
de contadores, tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Aos contadores podem ter associados equipamentos e, ou, sis-
temas tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a medi¢éo dos
niveis de utilizagdo por telecontagem.



Diario da Republica, 2.“série— N.°33 — 17 de fevereiro de 2016

Artigo 52.°
Localizacio e instalagio dos contadores

1 — Os contadores devem ser instalados em lugares definidos pela
Entidade Gestora e em local acessivel a uma leitura regular, com pro-
tecdo adequada que garanta a sua eficiente conservagdo e o normal
funcionamento.

2 — Os contadores devem ser instalados obrigatoriamente um por
cada consumidor, podendo ser colocados isoladamente ou em conjunto,
constituindo, neste tltimo caso, uma bateria de contadores.

3 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos
contadores, quando necessarios, devem permitir um trabalho regular
de substituigdio ou reparagéo local e que a sua visita e leitura se possam
fazer em boas condigdes técnicas.

4 — O disposto no niimero anterior ¢ também aplicavel nos casos de
fornecimentos temporarios ou sazonais.

5 — O custo das caixas ou nichos ficam a cargo do consumidor.

6 — Osnichos onde sdo instalados os contadores terdo uma porta com
chave universal e visor ¢ um tubo para drenagem da agua.

7 — Salvo informagao em contrario dos servigos técnicos, os conta-
dores devem ser instalados da seguinte forma:

a) Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, os con-
tadores devem localizar-se na parede exterior, na zona de entrada ou em
zonas comuns, consoante se trate de um ou de varios consumidores;

b) Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem
localizar-se:

i) No muro de vedagao ou no limite da zona publica com o logradouro,
no caso de um s6 consumidor;

ii) No interior do edificio da zona comum de entrada ou no logra-
douro junto a entrada contigua com a via publica, no caso de varios
consumidores.

8 — Em propriedade horizontal, na parede do nicho gravar-se-4 a
identificagdo da fragdo autonoma/unidade independente que ¢é servido
pelo respetivo contador.

9 — No caso do ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
podera a Entidade Gestora ndo instalar o respetivo contador.

10 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores,
a contratagdo dos seus servigos para a construgdo e a instalagdo de
caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigéo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execugdo de tais obras.

11 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em numero e com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opgio da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.° 3 do artigo 71.° deste Regulamento.

12 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 53.°
Verificacio metrolégica e substituicio

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periodica dos conta-
dores nos termos da legislagdo em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
a verificagdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Todas as despesas a que der lugar a afericdo requerida no nu-
mero anterior, serdo suportadas pelo utilizador, caso se prove nao ter
fundamento a sua reclamagao.

5 — Na verificagdo a que se refere o ponto anterior, os erros admissi-
veis sdo os previstos na legislacdo em vigor sobre controlo metrologico
dos contadores de agua potavel fria.

6 — A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

7 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, a Entidade Gestora
deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo
que ndo ultrapasse as duas horas.

8 — Na data da substitui¢do deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.
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9 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

Artigo 54.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o
utilizador responde por todos os danos, deteriorag@o ou perda do con-
tador, salvo se provocados por causa ndo lhe imputavel e desde que dé
conhecimento imediato & Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 55.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao con-
tador, com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominagao da
suspensdo do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternati-
vos para a comunicagao de leituras, nomeadamente, através do telefone,
internet ¢ pessoalmente nos servigos da Entidade Gestora.

Artigo 56.°
Avaliagdo dos consumos
Nos periodos em que néo haja leitura, o consumo ¢ estimado:

a) Em fungo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO 1V
Contratos de fornecimento de agua

Artigo 57.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua ¢ objeto
de contrato de fornecimento celebrado entre a Entidade Gestora e os uti-
lizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imovel.

2 — O pedido de fornecimento de agua, quando se trate de edificacoes
novas, ampliadas ou reconstruidas, deve ser sempre instruido com copia
do respetivo alvara da autorizagdo de utilizagdo, conforme o disposto
no n.° 6 do presente artigo, sendo-lhe aplicado a tarifa correspondente
ao uso ai previsto.

3 — Em caso de prédios arrendados deve ser apresentado o respetivo
contrato.

4 — O pedido de fornecimento de 4gua, quando se trate de consumo
para obras, deve ser instruido com copia do respetivo alvara de licenga ou
certiddo de admissdo da comunicagdo prévia de obras de edificagao.

5 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que
tenha sido instalado o contador.

6 — No caso de imoveis construidos e ocupados antes da entrada
em vigor do RGEU ou que nio possuam projeto de agua e esgotos
aprovados no &mbito de um pedido de licenciamento de obras, o pedido
de prestagdo do servigo de fornecimento de agua é acompanhado dos
seguintes elementos:

a) Certidao da conservatoria do registo predial;
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b) Certidao do ano de construgio;
¢) Memoria descritiva.

7 — O contrato de fornecimento de agua ¢ elaborado em impresso de
modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com
as disposig¢des legais em vigor a data da sua celebragéo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protegao do utilizador e
a inscricdo de clausulas gerais contratuais.

8 — No momento da celebragido do contrato de fornecimento deve
ser entregue ao utilizador uma cépia do respetivo contrato.

9 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuigao,
sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem
permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso
os anteriores inquilinos tenham desocupado o prédio e ndo o tenham
facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no artigo 62.° deste Regulamento.

10 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebracdo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgao de fornecimento de agua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situagéo.

11 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 61.° deste Regulamento.

Artigo 58.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigdo,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
quartéis, instalagdes agricolas, complexos industriais e comerciais e
conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zona de concentragdo de populacdo ou atividades com carater
temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagao do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade
¢ quantidade.

Artigo 59.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢@o de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 60.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de forga maior.

2 — A cessagdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia ou resolugdo, nos termos do artigo 62.°, ou por caducidade,
nos termos do artigo 63.° deste Regulamento.

3 — Os contratos de fornecimento de d4gua referidos na alinea a) n.° 2
do artigo 58.° deste Regulamento sdo celebrados com o construtor ou
com o dono da obra, a titulo precario, e caducam com a verificagdo do
termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou certiddo de admissdo de comunicagdo prévia.

Didrio da Republica, 2."série— N.°33 — 17 de fevereiro de 2016

Artigo 61.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A suspensdo do contrato esta sujeita ao pagamento da tarifa
prevista na alinea e) do n.° 3 do artigo 67.° do presente regulamento.

3 — A suspensdo do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende ainda do pagamento da respetiva tarifa de consumo, implicando
o acerto da faturag@o emitida até a data da suspensdo, tendo ainda como
efeito a suspensdo do contrato, da faturagdo e da cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestagdo do servigo a partir da data da
suspensao.

4 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacgéo do pedido pelo utilizador nesse sentido.

5 — Em caso de embargo de obras, o abastecimento ¢ suspenso, sendo
retomado no prazo maximo de 5 dias contados do levantamento do auto
de embargo, sendo traduzido como restabelecimento do contador.

Artigo 62.°
Dentincia e resolugao

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora, devendo nessa comunicagdo indicar uma morada para envio
da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora resolve o contrato caso, na sequéncia da
interrupgéo do servigo por mora no pagamento, o utilizador néo pro-
ceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo
nos prazos estipulados na alinea ¢) do n.° 1 e n.° 3 do artigo 21.° deste
Regulamento.

Artigo 63.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 58.° deste Regulamento
podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 64.°
Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugio para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na ace¢do
do n.°k do artigo 12.° deste Regulamento;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no niimero anterior € prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
caria ou seguro-caugao, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores ¢é igual a 6 vezes o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacoes e sejam titulares da instala¢@o, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.
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Artigo 65.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugio prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada, procedendo-se de igual forma para os
restantes utilizadores.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

Artigo 66.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 67.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagéo do servico de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturago,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestac@o dos seguintes servigos:

a) Manutencao e renovagao de ramais de ligacdo;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagio ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execugdo de ramais de ligacdo;

¢) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

/) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

g) Aferigao extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador.

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;
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j) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento, mudangas do local
do contador no interesse do utilizador;

l) Execugao de bocas de incéndio nos termos do artigo 48.° deste
Regulamento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea d) do niimero anterior.

Artigo 68.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 25 mm aplica-se 2.° nivel da tarifa fixa prevista para
os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em func¢do do didmetro nominal do
contador instalado, nos seguintes termos:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 69.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em funcdo dos seguintes escaldoes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenca entre o consumo nele registado e 0 somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores nio domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa varidvel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigao individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 70.°
Execuc¢io de ramais de liga¢iio

1 — A construg@o de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e economica pela Entidade
Gestora e serdo sempre executados como rede de distribui¢do publica.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, a rede sera
faturada aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteragao de
ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de prestagdo do servigo
de abastecimento, por exigéncias do utilizador.
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Artigo 71.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos, a tarifa fixa é determi-
nada em fun¢do do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada
do somatoério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores ins-
talados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 72.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢é faturado, mas deve ser objeto de medigao pela Entidade Gestora,
ou na sua impossibilidade deve ser calculada por estimativa, para efeitos
de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

2 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel para utilizadores ndo domésticos
nas situagdes em que ndo exista a comunicacao prevista no artigo 49.°

Artigo 73.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos — tarifario social, aplicavel aos utilizado-
res domésticos que se encontrem numa situagdo de caréncia econdémica
devidamente comprovada pelos servigos de ag@o social da Entidade
Gestora;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tui¢des particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos previsto na ali-
nea a) do n.° 1 consiste:

a) Na isengao das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos previsto na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicagdo de uma redugdo da tarifa va-
riavel face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais nio
domeésticos.

Artigo 74.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos que pretendam beneficiar da aplicagdo
do tarifario especial devem apresentar, para esse efeito, requerimento
devidamente fundamentado a Entidade Gestora;

2 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicacdo do tarifario social, devem fazé-lo mediante a apresentacdo
de requerimento a Entidade Gestora e entregar uma copia dos estatutos
da instituig@o.

3 — No caso dos utilizadores domésticos, a aplicagdo do tarifario
especial tem a durag@o de um (1) ano, o qual ¢ suscetivel de renovacao
caso se mantenha a situag¢@o de caréncia econdmica, devidamente com-
provada pelos servigos de agdo social da Entidade Gestora.

Artigo 75.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua ¢ aprovado pela
Céamara Municipal de Mealhada até ao termo do més de novembro do
ano civil anterior aquele a que respeita.

2 — A informagao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua apro-
vagdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil.
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4 — Os tarifarios sao publicitados nos servigos de atendimento, nos
respetivos sitios da Internet das entidades gestora e nos restantes locais
definidos na legislacdo em vigor.

CAPITULO VI
Faturacao

Artigo 76.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opg¢éo do utilizador.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 55.° ¢ 56.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abaste-
cimento devida a Entidade Gestora e valor resultante da sua aplicagéo
ao periodo de prestagdo do servico identificado e que esta a ser objeto
de faturagéo;

b) Indicag@o do método de aferi¢do do volume de agua consumida,
designadamente, medi¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa da
Entidade Gestora;

¢) Quantidade de dgua consumida, repartida por escaldo de consumo,
quando aplicavel,

d) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servigo
de abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

/) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

g) Informag@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitério
dos servigos prestados pela Aguas do Centro Litoral.

h) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
ataxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° ¢ 23.° do Decreto-
-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho;

i) Informagao sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados nos termos do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescen-
tado.

Artigo 77.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

4 — A apresentacao de reclamag@o escrita alegando erros de medicéo
do consumo de 4gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador, ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O consumidor pode regularizar a divida na Tesouraria da Camara
Municipal, durante o periodo de 15 dias seguidos, sendo cobrados os
correspondentes juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O ndo pagamento no periodo mencionado no numero anterior
implica:

a) A extragao de certiddo de divida e sujeigdo a processo de execugdo
fiscal;

b) A interrupgdo do fornecimento do servigo publico, em conformidade
com o previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 21.° do presente Regula-
mento, nos termos e condigdes definidos no n.° 3 do mesmo artigo.

8 — O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

9 — Podera a Entidade Gestora autorizar, com carater excecional, as
situagdes em que ¢ permitido o pagamento do valor constante de uma
fatura em prestagdes mensais, mesmo que nela esteja incluido o valor
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e precos devidos pela prestagdo de outros servigos, conforme modelo
indicado no Anexo IV ao presente Regulamento.

Artigo 78.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses apos a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap0s aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente & data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 79.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
previstas no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 80.°
Acertos de faturacao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou ou tenha
ocorrido um erro na leitura anterior;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 81.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500,00 a
€ 3 740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500,00 a € 44 890,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizacdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500,00 a
€ 3 000,00, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500,00 a € 44 000,00,
no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com ori-
gem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250,00 a
€ 1 500,00, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250,00 a € 22 000,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
trabalhadores devidamente identificados, da Entidade Gestora.
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Artigo 82.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 83.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizag@o, a instaurag@o e a instrugao dos processos de con-
traordenag@o, assim como a aplicagao das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente
¢ 0 patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraor-
denagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situagdo de infragdo, se for continuada.

Artigo 84.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

PARTE III

Servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas

CAPITULO I
Defini¢oes

Artigo 85.°
Definicoes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosy: Pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes unides, entre outros;

b) «Agregado Familiar»: Considera-se agregado familiar a pessoa
ou o conjunto de pessoas que vivam em regime de comunhao de mesa
e habitacdo, constituido pelos conjuges ou por pessoas que vivam em
condi¢des analogas as dos conjuges nos termos do artigo 2020.° do
Codigo Civil, e pelos seus parentes ou afins na linha reta ou até ao
3.° grau da linha colateral, bem como pelas pessoas as quais, por forga
de lei, haja obrigagdo de convivéncia ou de alimentos;

¢) «Avarias»: Ocorréncia de fuga de dgua detetada num coletor ou
numa conduta de elevagdo que necessite de medidas de reparacdo/reno-
vagdo, nomeadamente avarias nas tubagens, mas também defeitos em
valvulas ou acessorios causados por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgao ou relacionados com a operagdo, em tubagens, juntas,
valvulas e outras instalagdes;

ii) Corrosao ou outros fendomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais
metdalicos e cimenticios,

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagio,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

d) «Aguas Pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;
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e) «Aguas Residuais Domésticas»: Aguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

f) «Aguas Residuais Industriais»: As que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cagdo das Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE); ,

g) «Aguas Residuais Urbanasy»: Aguas residuais domésticas ou dguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com
aguas residuais pluviais;

h) «Camara de Ramal de Ligagdo»: Dispositivo através do qual se
estabelece a ligagdo entre o sistema predial e respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo a entidade gestora
quando localizada na via piiblica ou aos utilizadores nas situagdes em que
a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

i) «Coletor»: Tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das dguas residuais domésticas e industriais;

J) «Caudal»: Volume, expresso em m®, de 4guas residuais afluentes
a rede de drenagem de aguas residuais ao longo de um determinado
periodo de tempo;

k) «Contrato»: Documento celebrado entre a Entidade Gestora e qual-
quer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual ¢ estabe-
lecida entre as partes uma relacdo de prestagdo, permanente ou eventual,
do Servico nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

/) «Diametro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um
nimero inteiro adimensional, o qual ¢ indiretamente relacionado com
a dimensao fisica, em mm, do didmetro interior de passagem ou do
diametro exterior da ligagdo;

m) «Estrutura tarifaria»: Conjunto de tarifas aplicaveis por forga
da prestacdo do servico de saneamento e aguas residuais e respetivas
regras de aplicagao;

n) «Fossa sétican: Tanque de decantagao destinado a criar condigdes
adequadas a decantac@o de solidos suspensos, a deposigao de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposicdo de
matéria organica;

0) «Inspegdo»: Atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operaciona-
lidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

p) «Lamasy»: Mistura de dgua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de 4gua por processos naturais ou artificiais;

q) «Medidor de Caudal»: Dispositivo que tem por finalidade a deter-
minacdo do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou
apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou
eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagdo
de energia e emissdo de dados;

r) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: Processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a redugo ou eliminagdo
de certos poluentes especificos, ou a regularizagio de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem; )

s) «Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: Trogo de canalizag@o que
tem por finalidade assegurar a recolha e conducéo das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
de rede de drenagem;

f) «Reabilitagdo»: Trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e, ou, melhore o seu
desempenho estrutural e, ou, hidraulico, envolvendo uma alteragdo da
sua condicdo ou especificagio técnica. A reabilitacdo estrutural inclui a
substitui¢do e a renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substitui¢do,
o reforco, e eventualmente, a renovagio;

u) «Renovagdo»: Qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fung@o inicial e pode incluir a reparagéo;

v) «Reparagdoy: Intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

w) «Servigo»: Exploragio e Gestdo do Sistema Publico Municipal
de Recolha, Transporte e Tratamento de Aguas Residuais Domésticas
¢ Industriais no Concelho de Mealhada;

x) «Servicos auxiliares»: Servigos prestados pela Entidade Gestora,
de carater conexo com os servigos de saneamento de aguas residuais,
mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturacdo especifica;
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y) «Sistema Separativo»: Sistema constituido por duas redes de co-
letores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra 4 drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

z) «Sistema de drenagem predial»: Conjunto constituido por instala-
¢des e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacio das dguas residuais até a rede publica;

aa) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede
Publica»: Sistema de canalizagdes, 6rgdo e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo
as redes prediais;

bb) «Substitui¢do»: Substitui¢do de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial.

cc) «Tarifario»: Conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

dd) «Titular do contrato»: Qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada, na legislagéo aplicavel, por utilizador ou utente;

ee) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurada de forma continuada o servi¢o saneamento de
aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagéo
desse mesmos servigos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: Aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: Aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

CAPITULO II
Direitos e deveres

Artigo 86.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislacdo em vigor;

b) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais pro-
duzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas séticas
existentes na sua area de intervengdo;

¢) Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legis-
lacdo em vigor;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluigdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragido
da rede publica de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
manté-la em bom estado de funcionamento e conservagao;

f) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutengio preventiva para as
redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
e camaras de ligacdo;

j) Fornecer, instalar e manter os medidores de caudal, bem como as
valvulas de seccionamento sempre que haja lugar a instalagdo de um
instrumento de medicao;

k) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de saneamento de aguas residuais urbanas;

m) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagodes dos
utilizadores;
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n) Promover a atualizag@o anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet da Entidade Gestora;

0) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

p) Dispor de servicos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

q) Promover a atualizag@o anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet da Entidade Gestora;

7) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

s) Prestar informag@o essencial sobre a sua atividade;

£) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 87.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo ao servico de saneamento de aguas residuais
urbanas sempre que o mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de dguas residuais urbanas;

d) Nio alterar o ramal de ligagdo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao e manutencao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utiliza¢do;

2) Informar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas
e nos aparelhos de medigéo;

h) Nao proceder a alteracdes nas redes prediais, sem prévia concordan-
cia da Entidade Gestora, quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo
em vigor, ou cause impacto nas condig¢des de descarga existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizagdo da Entidade Gestora;

J) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora.

k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
Entidade Gestora, tendo em vista a realizagdo de agdes de verificagdo
e fiscalizagdo.

Artigo 88.°
Direito a prestaciio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre
que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servigo de sanea-
mento considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar 4 Entidade Gestora a recolha e o transporte das
lamas das respetivas fossas séticas.

CAPITULO 111

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO1
Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 89.°
Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de distribui¢do de sa-
neamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem;
b) Solicitar a ligacdo a rede de geral de saneamento;
¢) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento abrange
todas as edifica¢des qualquer que seja a sua utilizagao.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
riza¢do dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede geral de saneamento.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora, nos ter-
mos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior
a 30 dias.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de saneamento devem proceder a sua desativagdo no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo
ou licenca especifica.

6 — Para efeitos do disposto no n.° 5, as fossas devem ser desconec-
tadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 90.°
Isencio de ligacio

1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais, agricolas, hotéis, restaurantes e similares;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fragdes/unidades independentes cujo mau estado
de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto perma-
nentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo;

e) Os edificios que comprovadamente ndo possuam qualquer dispo-
sitivo de utilizagdo de agua.

2 — A iseng@o deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagcdo dos
prédios a isentar.

Artigo 91.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes
das redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 92.°

Interrupcio ou restricio na recolha de aguas residuais
urbanas por razoes de exploracio

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de guas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligacdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparag@o, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢ao programada no
servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupg¢ao ndo programada na recolha
de aguas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve
informar os utilizadores que o solicitem da durago estimada da inter-
rupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao na respetiva
pagina eletrénica e da utilizagdo de meios de comunicagdo social e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposigdo do servigo no menor periodo de tempo
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possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 93.°

Interrupcio da recolha de dguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas re-
siduais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situacoes:

a) Detecao de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regula-
rizagdo da situagao;

b) Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagio da
situagdo;

c) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violag@o dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagdo da situagdo;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas/fornecimento de dgua e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nao seja possivel
a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizag@o do servigo, quando
nao seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

/) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exer-
cicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais com base no n.° 1
s6 pode ocorrer apds a notificag@o ao utilizador, por escrito, com a an-
tecedéncia minima de vinte dias uteis relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde publica
e na protecdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas
que impossibilitem a regulariza¢do da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagao.

Artigo 94.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo
imputavel ao utilizador depende da corregdo da situacdo que lhe deu
origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de
24 horas ap0s a regularizagdo da situagdo que originou a interrup¢do
ou apos a subscri¢do de um acordo de pagamento.

SECCAO I
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 95.°
Propriedade da rede geral de saneamento

O sistema geral de saneamento de aguas residuais urbanas € proprie-
dade do Municipio de Mealhada.

Artigo 96.°
Condicionantes a descarga

1 — As aguas residuais industriais e outras de caracteristicas seme-
lhantes podem ser misturadas com 4guas residuais domésticas, desde
que se comprove a utilidade desta opgao e se cumprirem os requisitos
previstos na Secdo III do presente Capitulo, bem como a legislagdo
especifica de cada setor.

2 — A juncdo das aguas residuais referidas no numero anterior, s6
pode ser concretizada apds contrato estabelecido entre entidade gestora
¢ a unidade industrial, no qual fiquem definidas as condigdes de ligagdo
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ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, nas condi¢des da
Seccdo seguinte.

3 — As aguas residuais industriais e outras de caracteristicas seme-
lhantes so serdo admitidas, caso a caso, nos coletores apos analise da
necessidade de pré-tratamento da Seccéo I1I do presente Capitulo.

Artigo 97.°
Lancamentos permitidos

1 — Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas ¢ permi-
tido o langamento de aguas residuais equiparadas a domésticas, incluindo
as aguas residuais industriais com autoriza¢do de descarga de acordo
com o n.° 2 do artigo anterior.

2 — Em sistemas de drenagem de 4guas pluviais € permitido o lan-
camento das aguas provenientes de:

a) Rega de jardins e espagos verdes, lavagem de arruamentos, patios
e parques de estacionamento, ou seja, aquelas que, de um modo geral,
sdo recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;

b) Circuitos de refrigeracdo e de instalagdes de aquecimento;

¢) Piscinas e depositos de armazenamento de agua;

d) Precipitag@o atmosférica;

e) Drenagem do solo.

3 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de exigir a utilizagdo
de dispositivos que impegam a drenagem das aguas residuais referidas
na alinea a) do n.° 2, quando se estimem grandes concentragdes de
hidrocarbonetos.

Artigo 98.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, ¢ interdito o
langamento nas redes de drenagem publica de aguas residuais, qualquer
que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, de:

a) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos de drenagem de
aguas residuais domésticas;

b) Matérias explosivas ou inflamaveis;

¢) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satide publica
ou para a conservagao das redes;

d) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugio de obras;

e) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30.%;

f) Lamas extraidas de fossas séticas, gorduras ou 6leos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de ma-
nuten¢ao;

2) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e/ou danificar as canalizagdes e seus acessoOrios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento, que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final;

h) Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:

Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quantidade
que, por si s, ou apds mistura com outras substancias existentes nos
coletores, possam pdr em risco a saude do pessoal afeto a operacdo e
manutengdo dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais ou
as estruturas dos proprios sistemas;

Substancias que impliquem a destruigdo dos processos de tratamento
biologico;

Substancias que possam causar a destruigdo dos ecossistemas aqua-
ticos ou terrestres nos meios recetores;

Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos;

i) Aguas industriais de azeite designadas por aguas rugas, devendo
ser promovido o seu transporte e tratamento apropriado de acordo com
a legislagdo em vigor.

7) Efluentes de industrias de celulose e papel;

k) Efluentes de industrias metalurgicas, de petroleo e derivados;

) Aguas residuais domésticas nos sistemas separativos de drenagem
de aguas residuais pluviais;

m) Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substancias
que, por si s, ou por interagdo com outras, sejam capazes de criar in-
convenientes para o publico ou interferir com o pessoal afeto a operagdo
e manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais;

n) Substancias solidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que
possam causar danos, obstrugdes ou qualquer outra interferéncia com o
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funcionamento dos sistemas de drenagem de aguas residuais, tais como
entulhos, areias, cinzas, fibras, escorias, lamas, palha, pelos, metais,
vidros, cerdmicas, trapos, estopas, penas, alcatrao, plasticos, madeira,
sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais, embalagens de
papel ou cartdo, restos de comida, papel plastificado, fraldas e papel ab-
sorvente (que devido a absorgao de agua aumenta de volume), cotonetes,
laminas de barbear, ou outros residuos, triturados ou ndo;

0) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipa-
mentos dos sistemas publicos de drenagem, designadamente, as com
pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

p) Aguas residuais contendo 6leos e gorduras de origem vegetal,
animal ou mineral, usados ou nao.

2 — S¢ a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragdo dos efluentes.

Artigo 99.°
Instalacio e conservaciao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalag@o, a conservagao, a re-
abilitagdo e a reparagdo da rede geral de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas
residuais urbanas, resultem de dano causados por terceiros a Entidade
Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 100.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execucio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ¢ no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo em vigor, bem como as
normas municipais aplicaveis.

Artigo 101.°
Modelo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente
do tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores distintas,
sendo uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais ¢ a
outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas
ndo incluem linhas de 4gua ou valas, nem a drenagem das vias de
comunicagao.

SECCAO M1

Aguas residuais industriais e outras
de caracteristicas semelhantes

Artigo 102.°
Condicdes de ligacao

1 — Arejeigdo de dguas residuais industriais e outras de caracteristicas
semelhantes, no sistema publico de drenagem de aguas residuais, esta
sujeita a obtengdo de autorizagio, subordinada a verificagao de condi¢des
especificas inerentes as necessidades de conservagdo do proprio sistema,
bem como de preservagdo do meio ambiente e de defesa da saude pu-
blica. A rejeicao de aguas residuais industriais e outras de caracteristicas
semelhantes em sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas, s6
pode ocorrer mediante autorizagdo da Entidade Gestora.

2 — A obtengdo da referida autorizagao, que pode ser concedida pelo
prazo maximo de 5 anos, ¢ revogavel a todo o tempo, sempre que as
condigdes que lhe sdo subjacentes sofram alteragdes.

3 — As aguas residuais industriais e outras de caracteristicas seme-
lhantes que entrem nos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais
e nas esta¢des de tratamento de aguas residuais urbanas, serdo sujeitas
ao pré-tratamento que for necessario para:

a) Proteger a satide do pessoal que trabalha nos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais e nas estagdes de tratamento;

b) Garantir que os sistemas publicos de drenagem, as esta¢des de
tratamento de aguas residuais e o equipamento conexo ndo sejam da-
nificados;
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¢) Garantir que o funcionamento das estagdes de tratamento das aguas
residuais e o tratamento das lamas ndo sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estagdes de tratamento ndo deteriorem
o ambiente ou ndo impegam as aguas recetoras de cumprir o disposto
na legislacdo a elas aplicavel;

e) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranga e de
um modo ecologicamente aceitavel.

4 — Para além das limitagdes impostas no numero anterior, devem
ainda as aguas residuais industriais e similares cumprir os Valores Li-
mite de Emissao (VLE) definidos pela Entidade Gestora, nas condi¢des
especificas de descarga a definir na autorizagdo de descarga.

Artigo 103.°
Pedido para autorizacio de descarga

1 — O pedido para autorizagdo de rejei¢do de aguas residuais de
origem industrial e outras de caracteristicas semelhantes no sistema
publico de drenagem de aguas residuais, deve ser apresentado pelo
requerente a Entidade Gestora.

2 — O pedido previsto no nimero anterior deve ser instruido de
acordo com o requerimento de autorizagdo de descarga de aguas residuais
industriais e outras de caracteristicas semelhantes, no sistema municipal
de drenagem, disponivel na pagina eletronica da Entidade Gestora.

3 — O beneficiario da autorizagdo assume, no ambito desta, a res-
ponsabilidade pela eficiéncia dos processos de tratamento e/ou dos
procedimentos que adotar, com vista a minimizar os efeitos decorrentes
da rejeicdo de aguas residuais industriais e outras de caracteristicas
semelhantes.

Artigo 104.°
Contetido da autorizac¢io de descarga

Da autorizagdo referida no n.° 1 do artigo 103.° deste Regulamento
devem constar os seguintes elementos:

a) Caudais rejeitados;

b) Valor dos parametros fixados para a descarga;

¢) Periodicidade das descargas;

d) Equipamento de controlo para efeitos de inspecao e fiscalizagao;

e) O sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os
parametros a analisar, bem como a frequéncia, o tipo de amostragem e
a periodicidade do envio dos registos a entidade gestora.

Artigo 105.°
Autocontrolo, inspec¢io e fiscalizagio das descargas

1 — O beneficiario da autoriza¢do deve providenciar a contratagdo de
um laboratdrio acreditado para a realizagdo do sistema de autocontrolo
definido, cujas caracteristicas, procedimentos e periodicidade de envio
de registos a entidade gestora, fazem parte integrante do conteudo da
aludida autorizagdo.

2 — Os encargos decorrentes da instalagdo e exploragao do sistema
de autocontrolo sdo da responsabilidade do beneficiario da autorizagdo.

3 — O beneficiario da autorizag@o deve manter um registo atualizado
dos valores do autocontrolo, para efeitos de inspegdo ou fiscalizagdo
por parte da entidade gestora.

4 — A existéncia de um sistema de autocontrolo ndo impede a enti-
dade gestora de proceder as agdes de inspec¢do ou de fiscalizagdo que
entender mais apropriadas.

5 — Compete a Entidade Gestora assumir os encargos inerentes a
execugdo dessas agdes de controlo, sem prejuizo dos encargos serem
suportados pelo beneficiario da autorizag@o, quando se demonstre que
as condigdes subjacentes a esta ndo estdo a ser cumpridas.

6 — O beneficiario da autorizag@o obriga-se a fornecer a Entidade
Gestora todas as informagdes necessarias ao desempenho das fungdes
de inspegdo ou fiscalizagdo.

7 — Cada colheita de amostra de agua residual realizada pela Entidade
Gestora para efeitos de fiscalizag@o, sera dividida em trés conjuntos
de amostras:

a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeitos de analises a rea-
lizar;

b) Outro ¢ entregue ao cliente para poder ser analisado, se assim o
desejar;

¢) O terceiro, devidamente lacrado, na presenga de representante do
cliente, sera adequadamente conservado e mantido em deposito pela
entidade gestora, podendo servir, posteriormente, para confrontagao
dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos.
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Artigo 106.°
Autorizacao da ligacio e descarga

1 — Ap6s a analise do pedido a que se refere o n.° 1 do artigo 103.°,
a Entidade Gestora pode:

a) Conceder a autorizagio de ligagdo;
b) Conceder a autorizagdo de ligagdo condicionada;
¢) Recusar a autorizacdo de ligagdo.

2 — A autorizaggo condicionada e a recusa sdo sempre fundamen-
tadas.

3 — E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autoriza¢ao
de ligacdo sempre que:

a) O estabelecimento registe um aumento de produgao igual ou supe-
rior a 25 % da média das produgdes totais dos ultimos 3 anos;

b) Se verifiquem alteragdes qualitativas ou quantitativas das suas
aguas residuais;

¢) Se verifiquem alteragdes no processo de fabrico.

4 — A reapreciagdo referida no artigo anterior pode ser suscitada por
comunicagdo de iniciativa propria do beneficiario da autorizagéo.

5 — As autorizag¢des de ligagdo da descarga sdo validas por um pe-
riodo nunca superior a 5 anos.

6 — A entidade empresarial deve requerer, com pelo menos trinta dias
de antecedéncia relativamente ao termo do prazo concedido, a renovagio
da autorizagdo de descarga.

7 — Caso a realidade da entidade empresarial ndo tenha sofrido
alteragdes significativas no processo e nos caudais de aguas residuais
descarregados, o pedido pode ser efetuado através de carta, fax ou
correio eletronico.

8 — No caso de haver alteragdes significativas, a renovagdo do pe-
dido deve ser de novo instruida de acordo com o estatuido no n.° 1 do
artigo 103.° do presente Regulamento.

9 — Aos estabelecimentos industriais existentes a data da entrada
em vigor deste Regulamento, que ndo tenham autorizagéo de descarga
concedida, ¢ dado o prazo de um ano para aplicar as disposi¢des do
presente capitulo.

Artigo 107.°
Descargas acidentais

1 — Os responsaveis pelas aguas residuais industriais e similares
devem tomar todas as medidas preventivas necessarias, incluindo a
construgdo de bacias de reten¢do de emergéncia, para que ndo ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos
no n.° 3 do artigo 103.° do presente Regulamento.

2 — Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas
tomadas, o responsavel pelas instalagdes industriais, deve informar de
imediato a Entidade Gestora do sucedido.

3 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sdo objeto de
indemnizagdes nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento
criminal ou contraordenacional.

SECCAO IV
Redes pluviais

Artigo 108.°
Concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Na concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;

b) Adogao de solugdes que contribuam, por armazenamento, para
reduzir os caudais de ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
agua da bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compati-
bilidade com as caracteristicas das linhas de agua recetoras, ficando
condicionada aquela ligagdo a execugao de eventuais obras, em funcgio
dos estrangulamentos existentes.

3 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento
de uma rede de drenagem pluvial na area de intervencéo da Entidade
Gestora devera ser de 20 anos. Do mesmo modo, o coeficiente de es-
coamento ponderado ndo deve ser inferior a 0,30.

4 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais,
a ligacdo a rede publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita
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de ramal, situada no passeio, ou para a valeta do arruamento, cabendo a
gestdo do sistema de aguas pluviais a Entidade Gestora.

SECCAOV
Obras de urbanizagéao e extensoes de redes

Artigo 109.°

Prédios niao abrangidos pelo sistema de drenagem
de aguas residuais urbanas

1 — Sempre que o servico de saneamento de aguas residuais urba-
nas ndo se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do
presente Regulamento, a Entidade Gestora, nos termos do artigo 144.°
deste diploma, deve analisar cada situagdo e fixar as condigdes em que
pode ser estabelecida a expansdo, tendo em consideragdo os aspetos
técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas,
reservando-se o direito de impor aos interessados o pagamento total ou
parcial das respetivas despesas, em funcdo do eventual alargamento do
servigo a outros interessados.

2 — O interessado podera solicitar que aquela expansao seja por si
executada, a suas expensas, impondo a Entidade Gestora as condigdes
técnicas a que devem obedecer os trabalhos bem como os materiais a
aplicar, ficando a execugao dos trabalhos sujeita a fiscalizacdo da Enti-
dade Gestora, que cobrara as despesas inerentes a tal intervengao.

3 — Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢des deste artigo,
requeiram determinada extensdo do sistema de saneamento de dguas
residuais urbanas, o respetivo custo, na parte que ndo for suportada
pela Entidade Gestora, ¢ distribuido por todos os requerentes proporcio-
nalmente ao nimero de ramais a instalar e & extensdo da referida rede.

4 — Os coletores instalados nos termos deste artigo sdo propriedade
exclusiva do Municipio, mesmo no caso de a sua instalag@o ter sido
feita a expensas dos interessados, sendo exclusivamente exploradas e
reparadas pela Entidade Gestora

5 — Em pequenos aglomerados populacionais, onde as solugdes
convencionais de engenharia se tornem economicamente inviaveis po-
dem adotar-se, em alternativa, sistemas de drenagem de dguas residuais
urbanas simplificados.

Artigo 110.°
Obras de urbanizac¢io em operacio de loteamento

1 — Em operagdes de loteamento serdo apresentados projetos especi-
ficos dos sistemas de drenagem para aprovagdo pela Entidade Gestora.

2 — Na elaboragdo destes projetos deverdo ser observadas todas as
normas e regulamentos em vigor para os sistemas publicos e todas as
condi¢des técnicas impostas pela Entidade Gestora.

3 — Podera a Entidade Gestora, quando o sistema publico existente
ndo comporte o sistema projetado, impor a conce¢do de um sistema
proprio, ou a utilizacdo do sistema existente, desde que o interessado
suporte os custos de todas as obras de remodelagio e substitui¢do ne-
cessarias para o efeito.

SECCAO VI
Ramais e camaras de ligagao

Artigo 111.°
Propriedade

Os ramais e camaras de ligagdo sdo propriedade do Municipio da
Mealhada.

Artigo 112.°

Instalacio, conservacio, renovacio e substituicio
de ramais e cimaras de ligacio

1 — A instalagéio dos ramais e cdmaras de ligacdo ¢ da responsabili-
dade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva
conservagdo, renovagao e substitui¢do, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.

2 — Os custos com a instalagdo dos ramais e cadmaras de ligagdo sdo
suportados pelo utilizador.

3 — Os custos com a conservagao, substitui¢do dos ramais e camaras
de ligacdo sdo suportados pela Entidade Gestora.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais e cdmaras de
ligacdo resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos
sdo suportados por estes.
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5 — Quando a renovacdo de ramais e cdmaras de ligagdo ocorrer
por alteracdo das condi¢des de recolha de aguas residuais urbanas, por
exigéncias do utilizador, a mesma ¢ suportada por aquele.

Artigo 113.°
Utilizagcao de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente servido por um Unico ramal e camara
de ligagdo, podendo, em casos especiais, devidamente justificados e
aprovados pela Entidade Gestora, a drenagem ser feita por mais do que
um ramal e camara de ligago.

Artigo 114.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo e cdmara de ligagao pode entrar em servigo
sem que as redes de drenagem prediais do prédio tenham sido verificadas
e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAO VII

Sistemas de drenagem predial

Artigo 115.°
Caracteriza¢do da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio no limite do prédio ou
lote e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 116.°
Separacio dos sistemas

E obrigatodria a separag@o dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 117.°
Camaras retentoras de gorduras

1 — E obrigatério a instalagio de cAmaras de retenciio de gorduras
nos ramais das cozinhas ou zonas de manuseamento de gorduras, em
restaurantes ou estabelecimentos similares.

2 — Nos estabelecimentos existentes a data da entrada em vigor do
presente Regulamento, ¢ fixado um prazo de 6 meses para que seja dado
cumprimento ao disposto no niimero anterior.

3 — E obrigatorio a correta exploragdo e gestdo destes equipamentos,
podendo a Entidade Gestora exigir ao proprietario o plano de trabalhos
correspondente a fim de aferir do seu cumprimento.

Artigo 118.°
Camaras retentoras de hidrocarbonetos

1—E obrigatorio a instalagdo de camaras de retencdo de hidro-
carbonetos nos estabelecimentos em que haja manipulagdo de 6leos
minerais, como sejam oficinas, bombas de combustivel e estabeleci-
mentos similares.

2 — Nos estabelecimentos existentes a data da entrada em vigor do
presente Regulamento ¢ fixado um prazo de 6 meses para que seja dado
cumprimento ao disposto no niimero anterior.

3 — E obrigatério a correta exploragdo e gestdo destes equipamentos,
podendo a Entidade Gestora exigir ao proprietario o plano de trabalhos
correspondente, a fim de aferir o seu cumprimento.

Artigo 119.°

Estanquidade das instalacdes e protecdes
contra o refluxo das aguas residuais

1 — Para evitar o refluxo das 4dguas residuais em caves e quintais
situados a cotas inferiores as da via confinante aos prédios, durante
um periodo de aumento excecional do seu nivel, as canalizagdes dos
sistemas de aguas residuais interiores deverdo ser concebidas de forma
a resistir a pressao correspondente.

2 — Todas as tampas de visita das canalizagdes, situadas a um nivel
inferior ao da via anexa aos prédios, deverdo ser obstruidas por tampdes
estanques e resistentes a referida pressao.

3 — As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento,
como ¢ o caso das caves, mesmo que localizadas acima do nivel do
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coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior
ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do
coletor publico, com o consequente alagamento das caves.

4 — Em casos especiais, a aplicacdo de solugdes técnicas que ga-
rantam o ndo alagamento das caves, pode dispensar a exigéncia do
namero anterior.

5 — O proprietario € o unico responsavel pelo bom funcionamento
dos dispositivos de protegao.

6 — A aprovagdo, pela Entidade Gestora, das instalagdes sanitarias
nao implica qualquer responsabilidade desta perante danos que, eventual-
mente, possam advir da situagdo referida nos niimeros anteriores.

Artigo 120.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos
da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos conjugados do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo em vigor, e nos n.*5 e 6
do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

3 — O disposto no niimero anterior ndo prejudica a verificagio alea-
toria dos projetos nele referidos.

4 — O projeto da rede de drenagem predial sera apresentado na
Camara Municipal, para aprovacdo, nos termos do regime juridico em
vigor para o licenciamento de obras particulares e compreende:

a) Memoria descritiva e justificativa donde constem a identificagdo do
proprietario, natureza, designagao e local da obra, tipo de obra, descri-
¢do da concegdo dos sistemas, indicagao dos dispositivos de utilizagdo
e seus sistemas de controlo, calibres e condigdes de assentamento das
canaliza¢des, natureza de todos os materiais e acessorios, bem como
instalagdes complementares projetadas, descricdo dos dados recolhidos
no termos do n.° 1 deste artigo, descrig@o da articulagdo com a Entidade
Gestora, no que respeita ao interface de ligagdo do sistema publico
com o predial;

b) Calculo hidraulico onde constem os critérios de dimensionamen-
tos adotados, dimensionamento das redes, equipamentos ¢ instalagdes
complementares projetadas;

c) Pecas desenhadas representando o trajeto em planta e em corte
do tragado seguido pelas canalizagdes, com indicagdo dos calibres das
diferentes canalizagdes dos sistemas de drenagem predial e dos dispo-
sitivos de utilizacao;

d) Planta de localizagéo a escala de 1:1000, se possivel, com indica¢éo
do local da caixa de ramal e delimitagdo do terreno;

e) Planta de implantagdo;

/) Termo de responsabilidade do autor do projeto;

5 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no n.° 1 deste artigo;

b) Articulag@o com a Entidade Gestora, em particular, no que respeita
ao interface de ligago do sistema ptiblico com o predial, tendo em vista
a sua viabilidade.

6 — As alteracdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem
ser comunicadas a Entidade Gestora nos termos definidos no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a reda¢do em vigor.

Artigo 121.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras
das redes de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial é da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.

2 — A prévia realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar
a conformidade da execugéo dos projetos de redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, para efeito da emissdo de
autorizagdo de utilizagdo do imovel, ¢ dispensada mediante a emissdo
de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade. Este termo de responsabilidade deve ser instruido com
relatorio final de ensaio da tubagem predial, para além dos restantes
elementos exigidos no regime juridico em vigor, para o licenciamento
de obras particulares.
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3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
deve certificar o cumprimento do disposto nas alineas a) e ) do n.° 5
do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo 111
ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificagdo
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
acOes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagao do
sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugio das obras dos sistemas prediais, a Entidade
Gestora podera acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na le-
gislagdo em vigor.

Artigo 122.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao
pelos responsaveis pela sua conservagao.

Artigo 123.°
Edificios de utilizacio coletiva

1 — Nas edificagdes de utilizagdo coletiva, o sistema de drenagem
interior devera fazer-se através de ramificagdes que partirdo da cdmara
de ligacdo até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — A rede interior devera ser concebida por forma a que no espago
publico ndo exista nenhuma caixa de inspec@o ou visita para além da
camara de ramal.

3 — Sempre que num prédio de utilizagdo coletiva haja um sistema
de bombagem, deve ser instalado em duplicado o equipamento eletro-
mecanico indispensavel ao funcionamento continuo do mesmo. Este
sistema deve ter um nivel de ruido admissivel, de acordo com a legis-
lagdo em vigor.

SECCAO VIII

Fossas séticas

Artigo 124.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 90.°, a utilizagdo de fossas
séticas para a disposi¢do de aguas residuais urbanas, s6 ¢ possivel em
locais ndo servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais e
desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede ptblica
de saneamento de aguas residuais, devem ser desativadas no prazo de
30 dias a contar da data de conclus@o do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser
desativadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 125.°
Concecao, dimensionamento e construcao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade, de modo a garantirem
a prote¢do da saiide publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida, resultantes da libertagdo de gases e de tur-
buléncia provocada pelos caudais afluentes (a separag@o entre comparti-
mentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecdo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
1éncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacao das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, e a selecdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
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de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantacao.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer & Administracdo da Regido Hidro-
grafica territorialmente competente a licenca para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagdo do do-
minio hidrico.

6 — A apresentagao dos projetos e a execug@o das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagcdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacéo
atualmente em vigor.

Artigo 126.°

Manutencio, recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisdo a Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo
através da combinacdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e, ou, subcontratados, prestando este servigo no prazo
de 5 dias, apos apresentag@o de requerimento para o efeito.

3 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

5 —E interdito o langamento das lamas de fossas séticas direta-
mente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas
residuais.

6 — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estacdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO IX
Instrumentos de medigao

Artigo 127.°
Medidores de caudal

1 — O pedido dos utilizadores ndo domésticos ou por iniciativa pro-
pria, a Entidade Gestora procede 4 instalagdo de um medidor de caudal,
sempre que isso se revele técnica e economicamente justificavel.

2 — A instalagdo da aparelhagem necessaria deve fazer-se em re-
cintos vedados, com facil acesso aos funcionarios da entidade gestora,
devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente habili-
tados por estes, ficando os proprietarios responsaveis pela respetiva
conservagao.

3 — Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade
Gestora, a expensas do utilizador ndo doméstico.

4 — Ainstala¢do dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo
doméstico desde que devidamente autorizada pela entidade gestora.

5 — No caso de utilizagdo de furos de captagdo propria, em apoio a
matadores, restaurantes, inddstrias, ou instalagdes similares, ou mesmo
a consumidores domésticos, € obrigatoria a comunicagao por escrito a
Entidade Gestora da sua existéncia, bem como a autoridade ambiental
competente para o licenciamento das captagdes, ndo podendo estes
orgdos entrar em servigo antes da referida comunicagao.

6 — Nos casos referidos no nimero anterior, sempre que técnica e
economicamente recomendado, ¢ obrigatoria a instalagdo de um medidor
de caudal de aguas residuais, ou, em alternativa, a instalagao de um con-
tador de 4gua na captag@o, que sera instalado pela Entidade Gestora.

7 — A medida aludida no numero anterior aplica-se a todos os restau-
rantes, instalagdes industriais ou similares existentes ou a construir, bem
como aos prédios, abrangidos ou ndo pela rede publica de abastecimento,
em que agua ndo proveniente da rede publica de abastecimento de dgua
da Entidade Gestora ¢ utilizada para fins domésticos ¢ aflui a rede publica
de drenagem de aguas residuais domésticas da entidade gestora.

8 — Nas situagdes referidas no n.° 4, em que se opte pela aplicagdo
de um contador na captagao, a tarifa variavel a aplicar corresponde aos
utilizadores sem medidor de caudal de aguas residuais, com captagdo
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propria de dgua. Nestes casos, o volume a faturar corresponde a 90 %
do volume efetivamente medido.

9 — Os medidores s@o da propriedade da Entidade Gestora que ¢
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengao e substitui¢ao.

10 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais re-
colhido ¢ estimado e faturado nos termos previstos do artigo 142.° do
presente Regulamento.

Artigo 128.°
Localizacao e tipo de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizag@o e o tipo de medidor.
2 — A definigdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos e, ou, sistemas
tecnologicos que permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de
utilizag@o por telecontagem.

Artigo 129.°
Manutencio e substituiciio

1 — Asregras relativas a manutengao, a verificagdo periddica e extraor-
dinaria dos medidores, bem como a respetiva substitui¢ao sdo definidas
com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar
no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de medidores por motivos
de anomalia, exploragdo ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora
avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocac@o.

4 — Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento de
onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido
e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume
de aguas residuais recolhido.

5 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medi-
dor em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber copia do respetivo boletim de ensaio.

6 — Todas as despesas a que der lugar a aferi¢do requerida no nu-
mero anterior serdo suportadas pelo utilizador, caso se prove nao ter
fundamento a sua reclamagio. Nesta verificagdo, os erros admissiveis
sdo os previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metrolégico dos
contadores.

Artigo 130.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medi-
dor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao medidor por parte da Entidade Ges-
tora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a
fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do servigo
de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a
Entidade Gestora, ou da aplicagdo de uma sangdo pecuniaria diaria até
que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios al-
ternativos para a comunicacdo de leituras, nomeadamente Internet,
servigos postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas
nas faturas anteriores.

Artigo 131.°
Avaliacio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja
leitura, o volume de 4guas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fung@o do volume médio de 4guas residuais recolhido, apurado
entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora,
abrangendo idénticos periodos do ano;
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b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal,
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

CAPITULO IV

Contratos de recolha

Artigo 132.°
Contrato de recolha

1 — A prestagdo do servico publico de saneamento de aguas resi-
duais urbanas ¢é objeto de contrato celebrado entre a Entidade Gestora
e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagédo do
imovel, nos moldes do referido no artigo 57.° deste Regulamento para
o fornecimento de agua.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua, o
contrato € Uinico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da En-
tidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores, a prote¢@o do utilizador e a inscrigao de
clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e
a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores as condigdes
contratuais da respetiva prestagdo.

6 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacédo do local
de recolha, deve solicitar a celebracdo de novo contrato de recolha.

Artigo 133.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais, os servigos de recolha de
aguas residuais urbanas, que devido ao seu elevado impacte no sistema
publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis,
instalacdes agricolas, restaurantes, complexos industriais e comerciais,
grandes conjuntos imobiliarios e similares.

2 — A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da satide publica
e de prote¢do ambiental, admite a contratag@o temporaria do servigo nas
seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagio, tais
como comunidades némadas e atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposicoes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situacoes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragido do contrato, desde
que, por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na definigao das condigdes especiais, deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio
da explorag@o do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel de
qualidade e quantidade.

5 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de proceder as medi-
¢oes de caudal e a colheita de amostras para controlo que considere
necessarias, tanto no interesse da generalidade dos clientes, como no
justo equilibrio da exploragdo dos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais.

Artigo 134.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.
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2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagio.

Artigo 135.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com
o contrato de servigo de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagao do servigo de recolha
de agua residuais, considera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessagdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por
denuincia ou resolug@o, nos termos do artigo 137.°, ou por caducidade,
nos termos do artigo 138.° deste Regulamento.

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a)
don.° 2 do artigo 133.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo,
ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou certiddo
de admissdo da comunicagio prévia.

Artigo 136.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do contrato de recolha de
aguas residuais, por motivo de desocupagio temporaria do iméovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado
na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupacdo temporaria do imovel
e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo e a cessagdo da faturagdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacdo do servigo, até que seja retomado
o contrato.

Artigo 137.°
Deniincia e resolugao

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo 0s contratos
de recolha de 4guas residuais que tenham celebrado por motivo de de-
socupagao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora, devendo nessa comunicagdo indicar uma morada
para envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
nos casos em que exista, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa
data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior,
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora resolve o contrato caso, na sequéncia da
interrup¢ao do servigo de abastecimento ou de saneamento por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — A Entidade Gestora pode resolver o contrato com os utilizadores
ndo domésticos em qualquer momento nos termos do n.° 2 do artigo 102.°
do presente Regulamento.

Artigo 138.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 133.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebracao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores, caso existam.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOTI
Estrutura tarifaria

Artigo 139.°
Incidéncia

1 — Estlo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de guas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinag@o das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 140.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, ¢ devida em fungio do
intervalo temporal objeto de faturag@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de dguas residuais, ¢ devida em fungéo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo e expressa em euros por m® de 4gua por cada
trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestago
dos seguintes servigos:

a) Manutencdo e renovacdo de ramais e respetivas camaras de li-
gacdo;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Conservagdo de camaras de ligagdo e sua reparacdo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade
Gestora a tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, sua
substituicdo e manutencdo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares, designadamente:

a) Anélise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

b) Execugdo de ramais e respetivas cadmaras de ligacéo;

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento, a pedido dos utilizadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando nido seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua;

e) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

f) Verificagao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo néo
imputavel ao utilizador;

2) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

h) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas
de localizag@o;

i) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 141.°

Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.
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Artigo 142.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos ¢ determinada pela
aplicac@o de um coeficiente de custo, especifico a cada Entidade Ges-
tora, a tarifa variavel média do servigo de abastecimento devida pelo
utilizador final.

2 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento é
o que resulta do racio apurado em cada fatura, entre o somatério dos
valores da componente varidvel do servigo faturados em cada escaldo
e o somatorio dos volumes faturados em cada escaldo, corrigidos de
eventuais acertos.

3 — A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
a Entidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de aguas residuais de origem doméstica ou que compro-
vadamente utilizem aguas de origens proprias.

4 — Quando haja medicdo das aguas residuais recolhidas a tarifa
variavel do servigo prestado aos utilizadores ndo domésticos € unica e
€Xpressa em euros por m’.

5 — Quando nao exista medi¢do através de contador, o volume de
aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de &mbito nacional, igual a 90 %
do volume de dgua consumido, excetuando-se os usos que ndo originem
a aguas residuais medidos nos contadores de agua instalados especifi-
camente para esse fim.

6 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no nimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza guas residuais urbanas a partir de
origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungao do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

7 — Quando exista uma rotura comprovada da rede de distribuigdo
predial o célculo de custos sera feito com base no definido no artigo 43.°
deste Regulamento.

Artigo 143.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

1 — Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sé-
ticas, ¢ devida uma tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico
prestado.

2 — O valor da tarifa referido no ponto anterior varia em fungéo da
existéncia ou ndo de rede de drenagem de aguas residuais no arruamento
onde se ira prestar servigo.

3 — Caso a prestacdo do servigo referido non.® 1 deste artigo seja para
cumprimento do n.° 2 do artigo 124.°, a tarifa a aplicar sera o valor em
vigor para arruamentos sem rede de drenagem de aguas residuais.

4 — Da mesma forma, caso a prestagdo do servi¢o seja para limpeza
de estacdes elevatorias de esgotos ou outros 6rgéaos instalados no sistemas
de drenagens, a tarifa a aplicar sera o valor em vigor para arruamentos
sem rede de drenagem de 4guas residuais.

Artigo 144.°
Execucio de ramais e caimaras de ligacao

1 — A construgdo de ramais e camaras de ligagdo superiores a 20
metros esta sujeita a uma avaliac@o técnica e economica pela Entidade
Gestora e serdo sempre executados como rede de drenagem publica.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, a rede sera
faturada aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteragdo de
ramais de ligagdo por alteracao das condi¢des de prestacdo do servigo
de recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador.

Artigo 145.°

Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos — tarifario social, aplicavel aos utilizado-
res domésticos que se encontrem numa situagao de caréncia econdémica
devidamente comprovada pelos servigos de ag@o social da Entidade
Gestora;
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b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tui¢oes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos previsto na ali-
nea a) do n.° 1 consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m®.

3 — O tarifério social para utilizadores ndo domésticos previsto na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicagdo de uma redugdo da tarifa va-
riavel face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais nao
domésticos.

Artigo 146.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos que pretendam beneficiar da aplicagéo
do tarifario especial devem apresentar, para esse efeito, requerimento
devidamente fundamentado a Entidade Gestora;

2 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicag@o do tarifario social, devem fazé-lo mediante a apresentago
de requerimento a Entidade Gestora e entregar uma copia dos estatutos
da instituigdo.

3 — No caso dos utilizadores domésticos, a aplicacdo do tarifario
especial tem a duragdo de um (1) ano, o qual € suscetivel de renovacao
caso se mantenha a situag@o de caréncia economica, devidamente com-
provada pelos servigos de agdo social da Entidade Gestora.

Artigo 147.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais é apro-
vado pela Camara Municipal de Mealhada até ao termo do més de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeita.

2 — A informagdo sobre a alteragdo dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua apro-
vacao, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil.

4 — Os tarifarios s@o publicitados nos servigos de atendimento, nos
respetivos sitios da Internet das entidades gestora e nos restantes locais
definidos na legislacdo em vigor.

CAPITULO VI
Faturacio

Artigo 148.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgao do utilizador. Quando o servigo de
saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 130.°¢ 131.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de sanea-
mento e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do
servico identificado e que esta a ser objeto de faturagdo;

b) Indicac@o do método de aferi¢do do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medigdo ou se por indexagdo ao volume de agua
consumida;

¢) Quantidade de 4guas residuais urbanas recolhidas, repartidas por
escaldo de consumo, quando aplicavel;

d) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servigo
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de agua, conforme aplicavel;

e) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

/) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;
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2) Informagao, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela Aguas Centro Litoral.

h) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
a taxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° € 23.° do Decreto-
-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho;

i) Indicag@o de que a prestagdo deste servico estd isenta da aplicagido
da taxa de IVA.

Artigo 149.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de recolha de dguas
residuais emitida pela Entidade Gestora, deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais,
quanto a antecedéncia do envio de faturas o prazo para pagamento da
fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis,
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medicao direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentag@o de reclamacdo escrita alegando erros de medigdo do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria
do contador apo6s ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O consumidor pode regularizar a divida na Tesouraria da Camara
Municipal, durante o periodo de 15 dias seguidos, sendo cobrados os
correspondentes juros de mora a taxa legal em vigor.

9 — O ndo pagamento no periodo mencionado no ponto anterior
implica:

a) A extragdo de certiddo de divida e sujeicdo a processo de execugao
fiscal;

b) A interrupgao do fornecimento do servigo publico, em conformidade
com o previsto na alinea e) do n.° 1 do artigo 93.° do presente Regula-
mento, nos termos e condigdes definidos no n.° 3 do mesmo artigo.

10 — Nao pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do saneamento de aguas resi-
duais, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

11 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado
ao utilizador em mora.

12 — Podera a Entidade Gestora autorizar, com carater excecional,
as situagdes em que ¢ permitido o pagamento do valor constante de uma
fatura em prestagdes mensais, mesmo que nela esteja incluido o valor
e pregos devidos pela prestagdo de outros servigos, conforme modelo
indicado no Anexo IV ao presente Regulamento.

Artigo 150.°
Prescricdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver
sido paga importéancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realiza¢@o de acertos de faturacao,
ndo comega a contar enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
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Artigo 151.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
previstas no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 152.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturagao do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagio do
servico de agua, nos casos em que ndo haja medicao direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou ou tenha
ocorrido um erro na leitura anterior;

¢) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia
no volume de efluente medido.

2 — Quando da fatura resulte um crédito a favor do utilizador final,
este pode receber, se assim o solicitar, o respetivo valor autonomamente
no prazo de 15 dias. Caso contrario, a Entidade Gestora procedera a
correspondente compensagido nos periodos de faturagdo subsequentes.

CAPITULO VII

Penalidades

Artigo 153.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500,00 a
€ 3 740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500,00 a € 44 890,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 89.° do presente
Regulamento;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O incumprimento da obrigag¢do de separagdo dos sistemas prediais
de drenagem de aguas residuais domésticas, dos sistemas de aguas
pluviais, nos termos do disposto no artigo 116.° do presente Regula-
mento;

d) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

e) O incumprimento das condigdes de ligagao definidas no artigo 102.°
do presente Regulamento;

/) A descarga referida no artigo 107.° do presente Regulamento;

2) O incumprimento dos langamentos e acesso interditos, nos termos
do artigo 98.° do presente Regulamento;

h) O incumprimento do estipulado no n.° 9 do artigo 106.° do presente
Regulamento;

i) A ndo comunicagdo a Entidade Gestora da existéncia de capta-
¢oes proprias, nos termos do n.° 5 do artigo 127.° do presente Regu-
lamento.

2 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250,00 a
€ 1 500,00, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250,00 a € 22 000,00,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacdo e drenagem de saneamento a terceiros,
quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da cdmara do ramal de ligagao;

¢) O incumprimento das obrigacdes, nos termos dos artigos 117.° e
118.° do presente Regulamento;

d) O impedimento a fiscaliza¢do do cumprimento deste Regulamento ¢
de outras normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados,
da Entidade Gestora;
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e) O incumprimento do estipulado nos artigos 124.° ¢ 126.° do pre-
sente Regulamento.

Artigo 154.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 155.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizac@o, a instauragdo e a instru¢@o dos processos de con-
traordenagao, assim como a aplicagdo das respetivas coimas, competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinagio da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenag@o, o grau de culpa do agente, a sua situacdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a infragdo, se for continuada.

Artigo 156.°
Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas aplicadas reverte integralmente
para a Entidade Gestora.

PARTE IV
Reclamacgobes

Artigo 157.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta, dos
respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamacgdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 371/2007, de
6 de novembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magdes.

3 — Para além do livro de reclamagoes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagio de reclamacgdes,
que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as instala¢cdes da mesma,
designadamente através da sua pagina eletronica.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagao.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagao
prevista no n.° 4 do artigo 77.° ¢ 5 do artigo 149.° do presente Regu-
lamento.

Artigo 158.°

Inspecio aos sistemas prediais no ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminag#o ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou, arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto
para a inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.
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4 — Em fung¢@o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspenséo do fornecimento de agua
e de drenagem de saneamento.

PARTE V
Disposicodes finais e transitérias

Artigo 159.°
Integracgio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 160.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no
Didario da Republica.

Artigo 161.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente
revogados os Regulamentos de Servigo de Abastecimento de Agua do
Municipio de Mealhada e Servigo de Drenagem e Tratamento de Esgotos
para o Municipio de Mealhada anteriormente aprovados.

ANEXO 1
Termo de responsabilidade do autor do projeto

(Projeto de execugéo)

(Artigo 41.° do presente Regulamento, para a rede de distribuicao de
aguas e artigo 120.° do presente Regulamento para a rede de drenagem e
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo
dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo) (Nome e habilitacdo
do autor do projeto)..., residente em ..., telefone n.° ..., portador do BI
n.°...,emitido em ..., pelo Arquivo de Identificac@o de ..., contribuinte
n.° ..., inscrito na (indicar associagdo publica de natureza profissional,
quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto
no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que
o projeto de ... (identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica,
projeto de arquitetura ou de especialidade em questdo), de que € autor,
relativo a obra de ... (Identificagdo da natureza da operagao urbanistica
arealizar), localizada em ... (localizag@o da obra rua, nimero de policia
e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou autoriza-
¢do) foi requerido por ... (indicagdo do nome/designacdo e morada do
requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informag@o prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos non.° 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redag@o que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragido do projeto
nomeadamente ... (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) amanutencao do nivel de protec@o da satide humana com o material
adotado na rede predial. (apenas para a rede de distribuigdo de agua).

(Local),... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢do do Bilhete de Identidade).
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ANEXO II

Termo de responsabilidade pela direcio técnica do projeto
das redes de aguas

(n.° 2 do Artigo 42.°)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso), sobon.° ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais
especificas de constru¢do, bem como as disposi¢des regulamentares
aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local),... de ...de ...

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢ao do Bilhete de Identidade).

ANEXO III

Termo de responsabilidade pela direcdo técnica do projeto
das redes de aguas residuais e pluviais

(n.° 2 do Artigo 121.°)

...(Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., contri-
buinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso), sobon.° ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais
especificas de constru¢do, bem como as disposi¢des regulamentares
aplicaveis e em condig¢des de serem ligados a rede publica.

(Local),... de ... de ...

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢ao do Bilhete de Identidade).

ANEXO IV

PAGAMENTO EM PRESTAGOES

Municipio de Mealhada Exm°® Senhor
Presidente da Cimara Municipal

De Mealhada

Nome (titular do
contrato) :

Nif: BI N°/CC: Emitido em: Arquivo:
Data nasc.: Morada:

N° Localidade: Freguesia:

Concelho: C.Postal:

Contactos: Fax: Emai: Tel.:
Requer a V. Ex' o pagamento em prestagdes de:

Ramal de &guas* Cl

Ramal de esgotos* :’

Consumos de dguas/saneamento/RSU* l:l

*Fatura n°: Valor: Data:
N° Prestacdes: l:l

** Serdo aplicados em fungdo do quadro I e II
anexos

Fundamento do pedido:
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Anexos:

Fotocépia da Gltima declaragdo do IRS ou nota de liquidagdo do IRS; outro documento
comprovativo dos rendimentos onde conste a composigdo do agregado familiar

& Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartd3o do Cidaddo

3 Fotocépia do Nimero contribuinte

pata: [ |

(titular do )

QUADRO 1 - Fungdo da remuneragdo - Sem juros

n° Remuneragdo mensal bruta per capita (
Escaldo: prestacdes |RMB/Euros)

Mensais

il 12 RMB<VRMMG
2 6 VRMMGSRMB<1, 5*VRMMG
3 3 1, 5*VRMMGSRMB<2 *VRMMG

valor da retribuigdo minima mensal
VRMMG: garantida

QUADRO 2 - Situagdes de roturas da rede domicilidria - com juros

D
Escaldo prestagdes Valor da divida em euros (VD)
mensais
1 12 VD>1500
2 6 500<VD<1500
3 3 VD<500
Informagdo da Secgdo de Aguas:
a) Montante da divida:
b) Divida referente a:
c) Rendimento anual do agregado familiar (€/ano) :
d) Composigdo do agregado familiar:
e) Remuneragdo mensal per capita
[c/ (d*meses) ] :
£) N° limite de prestagdes de acordo com quadros
lea:
Data: Rubrica:
Parecer do Chefe de SASU:
Data: Rubrica:
Despacho do Vereador:
Data: Rubrica:
Despacho do Presidente da CM:
Data: Rubrica:

Edital n.° 147/2016

Atualizacio das Tarifas dos Servicos de Abastecimento de Agua,
Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos

Gongalo Nuno Ribeiro Branddo Amanso Pataca Lagem, Presidente
da Camara Municipal de Monforte, em cumprimento com o disposto
no artigo 56.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, atualizada pela
Lein.® 69/2015, de 16 de julho e, que alterou a Lei n.° 169/99, de 18 de
setembro, torna publico a delibera¢do n.° 29, tomada em Reunido Ordina-
ria da Camara Municipal, realizada no dia vinte de janeiro de dois mil e
dezasseis, que atualiza as tarifas dos servigos de Abastecimento de Agua,
Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos para o ano de 2016. O tarifa-
rio, que entrara em vigor a partir de dia 1 de fevereiro de 2016, encontra-
-se publicitado no site deste Municipio (www. cm-monforte. pt).



